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1. Primul an de liberalizare deplina a pietei

lurie Tdbirtd, director al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informaticd

Fara indoiala, 2004 a fost un an deosebit atat pentru
Agentie, cat si pentru toti participantji la piata serviciilor de
telecomunicatji si informatica din tara. In 2004 a fnceput
procesul de liberalizare deplina a pietei, in acest rastimp s-
au facut primii pasi in vederea crearii bazei pentru
dezvoltarea unui mediu concurential sanatos.

Stiu ca unii asteptau, dupa liberalizarea de jure a pietei
de telefonie fixa interurbana si internationald, aparitjia pe
aceasta piata cel putin a unui operator alternativ.
Deocamdata nu avem un astfel de operator. Nu de aceea
ca ANRTI nu doreste acest lucru. Cauza adevarata consta
n faptul ca acest tip de telefonie cere investitji foarte mari,
iar noi avem o piata mica si nu fiecare companie isi poate
asuma riscul de a face asemenea investitji. in plus, procesul
de rebalansare a tarifelor la serviciile de telefonie fixa n-a
fost incheiat, iar tarifele actuale nu permit recuperarea
mijloacelor investite in construirea unei retele de acest tip.
Pe de altd parte, liberalizarea nu se face peste noapte. Ea
este un proces de duratd, care presupune trecerea treptata
de la monopol la competitie in baza unui cadru legal apt sa
puna in valoare mecanismele unei adevarate piete
concurentiale.

Desi crearea cadrului legal pentru asigurarea liberalizarii
efective a pietei nu tine de competenta noastra, ANRTI, la
solicitarea Guvernului, a elaborat, in conformitate cu noile
directive ale Uniunii Europene, o noua redactie a Legii
telecomunicatjilor, proiect pe care |-a prezentat, in toamna
anului 2004, spre examinare executivului republican.
Aceasta lege are menirea de a lichida golurile si contradictiile
existente n legislatie si a stabili instrumentele necesare
pentru stimularea dezvoltarii pietei interne, promovarea
concurentei loiale si a drepturilor utilizatorilor de retele si
servicii de comunicatji. Este vorba de acordarea prin lege,
precum s-a facut Tn majoritatea tarilor europene, a
drepturilor autoritatii de reglementare ce se refera la
identificarea pietelor relevante specifice, determinarea
gradului de concurenta, desemnarea operatorilor cu putere
semnificativa pe aceste piete si impunerea de obligatii
specifice acestor operatori, la implementarea Serviciului
Universal, crearea si gestionarea Fondului acestui serviciu
etc. Tinem mult la proiectul dat fiindca el ofera cadrul legal
necesar pentru atingerea unor obiective de importanta
primordiald: incurajarea intrdrii pe piata a unor operatori
noi, promovarea activa a competitivitatii prin asigurarea
conditiilor de dezvoltare a unei concurente loiale si
prevenirea abuzurilor de putere semnificativa pe piata,
garantarea dreptului de acces la Serviciul Universal a tuturor
utilizatorilor finali din toate localitatile tarii.

Din agenda anului 2004 tin sa remarc trei actiuni de
amploare desfasurate de Agentje, actjuni care, in buna parte,
vor stimula dezvoltarea in continuare a pietei de

telecomunicatji si informatica. Este vorba de demararea, in
februarie 2004, a etapei a doua de rebalansare a tarifelor la
serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate de
S.A. MOLDTELECOM, de derularea primului proiect pilot
n raionul Nisporeni pentru implementarea unor elemente
ale Serviciului Universal, de lansarea serviciilor publice de
telefonie fixa locald de catre primii operatori alternativi. in
linii mari, aceste actiuni si-au atins scopul propus, iar
experienta acumulatd ne va permite sa asiguram continuarea
lor in 2005. Mai multe detalii despre evenimentele date le
veti gasi in raportul de fata.

Acest raport dezvaluie si alte lucrari si actiuni intreprinse
de corpul nostru de specialisti in primul an al liberalizarii
depline a pietei telecomunicatiilor. Lucrarile descrise
constituie doar primii pasi facuti in directja datd. Este vorba
nu numai de adoptarea unor amendamente la actele privind
reglementarea tehnica si economica a pietei sau de
elaborarea unor proiecte noi. Activitatea Agentiei a inclus
multiple aspecte legate de analiza diferitor segmente ale
pietei, studierea a sute de dosare a solicitantilor de licente
si de resurse de numerotare, solutionarea mai multor litigii
aparute intre operatori, intre utilizatorii finali si operatori,
desfasurarea actiunilor de control si de monitorizare a
activitatji furnizorilor de servicii.

Tin sa accentuez cd in cei aproape cinci ani de activitate
ANRTI a depus eforturi deosebite pentru a se afirma ca
autoritate publica centrala de reglementare a pietei de
telecomunicatji si informatica din tara. S-a facut mult pentru
crearea si consolidarea cadrului de reglementare a acestei
piete specifice, a fost acumulata o experienta valoroasa in
domeniul interconectarii si asigurarii interoperabilitatiii
retelelor, eliberarii licentelor si monitorizarii indeplinirii
conditjilor acestora, controlului calitatii serviciilor prestate
de titularii de licenta, solutionarii litigiilor aparute intre
operatori, precum si a celor intre utilizatori si operatori.
Avand in vedere aprecierile date de experti ai Uniunii
Internatjonale a Telecomunicatiilor (UIT), ai Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), ai altor
autoritati din domeniu, ANRTI a demonstrat ca este capabila
sa-si onoreze obligatiile ce-i revin.

in opinia mea, anii ce s-au scurs sunt doar un inceput de
cale — in multe privinte dificil, inceput care urmeaza a fi
consolidat prin promovarea in continuare a Strategiei
Nationale de dezvoltare a telecomunicatjilor, a Politicii si
Strategiei Nationale de Edificare a Societatji Informatjonale
n Republica Moldova pentru ca cetatenii tarii sa beneficieze
cat mai curand posibil de o gama larga de servicii la nivelul
standardelor Uniunii Europene. Desi sunt niste sarcini foarte
complexe, am certitudinea ca echipa de specialisti ai ANRT],
gratie profesionalismului sau, va reusi sa le faca fata.
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2. Obiective si directii de activitate ale ANRTI

in anul 1992, Republica Moldova a initiat procesul de
restructurare a ramurii telecomunicatiilor reiesind din
strategia de orientare spre Europa si din necesitatea crearii
unei infrastructuri moderne care sa asigure integrarea
retelelor nationale de telecomunicatii cu cele europene si
mondiale. in concordanta cu recomandarile organismelor
internationale de specialitate (UIT, CEPT) au demarat
transformarile institutionale privind separarea functjilor de
reglementare de cele de operare si a postei de
telecomunicatii, care au fost urmate de restructurarea
intreprinderilor si elaborarea cadrului legal si de
reglementare.

De rand cu majoritatea tarilor din Europa Centrala si
de Est, care au intreprins reforme legislative orientate la
cadrul legal european (Directivele UE din 1997 si 2002) si
ca urmare a conditjilor specifice ale Acordului de aderare a
Republicii Moldova la Organizatia Mondiala a Comertului
(OMCQ) privind serviciile de telecomunicatji de baza, in anul
2000 a fost creatda Agentia Nationala pentru Reglementare
in Telecomunicatii si Informatica.

Conform Legii telecomunicatiilor, ANRTI este o
autoritate publica centrald de reglementare a pietei
serviciilor de telecomunicatii si informatica, independenta
de operatorii si de producatorii din acest domeniu, precum
si de Guvern (cu unele exceptii ce tin de aprobarea bugetului
Agentiei, consultarea tarifelor la serviciile publice de baza
prestate de operatorii cu situatie dominanta pe piata si
numirea membrilor Consiliului de Administratie).

ANRTI are misiunea de a asigura implementarea Politicii
si Strategiei nationale in domeniul telecomunicatiilor si
informaticii, promovarea concurentei echitabile si loiale,
stimularea investitiilor si inovatjilor in acest domeniu. ANRTI
administreaza resursele de numerotare si asigura
integritatea retelelor publice de telecomunicatji. Ea este
chemata sa protejeze drepturile si interesele utilizatorilor
de servicii si retele de telecomunicatji si informatica in ceea

ce priveste transparenta furnizorilor fata de utilizatorii finali
la capitolul tarife si conditii de prestare a serviciilor, dar si
in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal si crearii
conditjilor de asigurare a dreptului de acces la Serviciul
Universal al tuturor cetatenilor Republicii Moldova.

Principalele atributii ale ANRTI sunt:

(1) asigurarea domeniului telecomunicatiilor si informaticii
cu documente de reglementare si standarde tehnice in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu strategia de
dezvoltare a telecomunicatjilor;

(2) activitatea de acordare, suspendare, retragere,
prelungire a licentelor si autorizatiilor in domeniul
respectiv;

(3) controlul si contracararea actiunilor indreptate
?mpotriva concurentei;

(4) aprobarea, consultind Guvernul, a tarifelor pentru
serviciile publice de telecomunicatii si informatica, in
cazul cand operatorul detine o pozitie dominanta pe
piata acestor servicii;

(5) reglementarea gestionarii domenului de nivel superior
,,.md”;

(6) stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a
retelelor;

(7) asigurarea conditiilor egale de acces la retelele de
telecomunicatii si informatica tuturor utilizatorilor,
precum si garantarea accesului liber la transmiterea
informatiilor prin retelele publice de telecomunicatji si
informatica, indiferent de tipul proprietatii lor;

(8) monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de
telecomunicatii si informatice si a corespunderii lor
conditiilor stipulate in licente, prevederilor legale,
actelor normative etc.;

(9) aplicarea sanctjunilor, inclusiv a amenzilor, in chestiunile
ce tin de competentele sale, Th modul stabilit de lege.

2.1 Principalele activitati ale ANRTI in perioada 2000-2004

in decursul anilor 2000-2004, ANRTI a pus baza cadrului
de reglementare pentru asigurarea exercitarii atributiilor
sale stabilite prin Legea telecomunicatiilor. Principalele
regulamente si hotarari ale ANRTI au contribuit in mod
substantjal la consolidarea si dezvoltarea pietei serviciilor
de telecomunicatii si informaticd, au creat premise pentru
activitatea operatorilor din domeniu in conditii de
competitivitate si nediscriminare si au asigurat protectia
drepturilor si intereselor utilizatorilor.

In conformitate cu Politica si Strategia de dezvoltare a
telecomunicatiilor, ANRTI a elaborat si a pus n aplicare un
sir de regulamente care se refera practic la toate aspectele
functionarii pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica,
precum si ale activitatii participantilor la ea. Prin adoptarea

acestor regulamente, au fost stabilite regulile de
interconectare a retelelor, de prestare a serviciilor de
telefonie fixd, telefonie mobila, a serviciilor de telegraf si ale
celor cu valoare adaugata, procedura provizorie de atribuire
aresurselor de numerotare, regulile de solutionare a litigiilor
si cele de calcul si aprobare a tarifelor pentru serviciile
prestate de operatorii cu situatie dominanta pe piata, regulile
de gestionare a domenului de nivel superior ,,.md”.

in 2003, ANRTI si-a concentrat toate eforturile pentru
pregatirea procesului de liberalizare deplina a pietei
serviciilor de telecomunicatii si informatica, cu incepere de
la | ianuarie 2004. ANRTI a facut tot cei posibil, in limitele
competentei sale, pentru a ajusta cadrul legal, actele nor-
mative si de reglementare la conditiile unei piete libere.




Aceste ajustari au fost consultate cu grupul de lucru pentru
crearea mecanismului de trecere la piata liberalizata a
serviciilor de telefonie fixa internationala si interurbana, grup
care a intrunit colaboratori ai ANRTI si reprezentati ai
majoritatji operatorilor din domeniul telecomunicatjilor si
informaticii. Cu concursul acestui grup, au fost elaborate si
aprobate principiile si programul de actjuni pentru trecerea
la piata liberalizata, adoptate o serie de modificari si
completari ale actelor de reglementare. De asemenea, au
fost elaborate Planul National de Numerotare si Planul de
rebalansare a tarifelor la serviciile publice de baza prestate
de S.A. MOLDTELECOM.

in 2004, prin activitatea sa de reglementare, ANRTI a
avut in vedere consolidarea pietei liberalizate a
telecomunicatjilor si informaticii, promovarea concurentei,
crearea conditiilor necesare pentru intrarea pe piata a
operatorilor alternativi de retele si servicii.

in acelasi an, la solicitarea Guvernului, ANRTI a elaborat
o noua redactie a Legii telecomunicatiilor, in vederea
armonizarii acesteia cu noul cadru legal al UE, promovarii
concurentei loiale si a drepturilor utilizatorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice. Pornind de la
convergenta tehnologiilor informationale cu cele de
telecomunicatji si radiocomunicatji, ANRTI a propus, in
conformitate cu noile norme ale UE, de a utiliza in noua
redactie a legii nominalizate, inclusiv in denumirea ei,
sintagma ,,comunicatii electronice”.

2.2 Prioritati pentru anul 2005

in activitatea sa din anul 2005, ANRTI isi concentreaza,
in principal, eforturile spre stimularea concurentei loiale si
eficientizarea procesului de liberalizare a pietei. Aceste
prioritati reies din Planul de actiuni pentru realizarea
Strategiei Nationale de Edificare a Societatji Informatijonale,
Politica si Strategia Nationald de dezvoltare a
telecomunicatiilor si din obligatiile pentru domeniul
telecomunicatjilor si informaticii asumate de catre Repub-
lica Moldova n cadrul acordurilor internationale.

Potrivit Planului de actjuni Republica Moldova — Uniunea
Europeand, tara noastrd urmeaza sa asigure accelerarea
progresului la capitolul politica si reglementare in domeniul
comunicatjilor electronice, prin urmatoarele masuri:

— adoptarea unui cadru cuprinzdtor de reglementare,
inclusiv licentierea, accesul si interconectarea,
numerotarea, tarife orientate la costuri, Serviciul Uni-
versal si drepturile utilizatorilor, protectia
confidentjalitatji si securitatea datelor personale,

— implementarea eficienta a liberalizarii pietei initjata la |
ianuarie 2004, inclusiv sustinerea unui mediu pe deplin
competitiv.

— asigurarea independentei, sporirea imputernicirilor si
imbunatatirea eficientei activitatii ANRTI prin alocarea
unor resurse umane si financiare aditionale si sporirea
puterilor de aplicare in practica a deciziilor.
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Proiectul urmareste cateva obiective esentiale:
fncurajarea intrarii pe piata a noilor operatori prin
simplificarea procedurii de licentiere, promovarea activa a
concurentei prin asigurarea conditiilor de dezvoltare a
acesteia si prevenirea abuzurilor de putere semnificativa
pe piata, crearea conditiilor necesare pentru ca utilizatorii
finali sa poata alege servicii de calitate, la preturi accesibile,
prin stimularea dezvoltarii pietei si diversificarea ofertei de
servicii. Proiectul cuprinde sase capitole noi, conforme
directivelor UE, care prevad clauze concrete prin care
ANRTI va asigura conditiile necesare pentru dezvoltarea
pietei comunicatiilor si a concurentei, va proteja interesele
utilizatorilor finali, in special ale paturilor social vulnerabile.
Proiectul stipuleaza, de asemenea, asigurarea dreptului de
acces la Serviciul Universal (SU) a tuturor utilizatorilor finali
din toate localitatile republicii, inclusiv accesul gratuit, in
regim non-stop, la serviciile de urgenta, obligarea
operatorilor prestatori ai SU de a furniza servicii de calitate,
la preturi accesibile.

Administratia ANRTI considera adoptarea si
implementarea noii legi a comunicatiilor electronice drept
un imperativ de o importanta social-economica deosebita
pentru Republica Moldova in contextul optiunii de
integrare a ei in Uniunea Europeana si necesitatii edificarii
unei societati informationale, obiectiv declarat, in 2004,
prin decret prezidential, drept unul din prioritatile
nationale ale tarii.

Programul national de implementare a Planului de actjuni
Republica Moldova — Uniunea Europeana cuprinde
urmdtoarele sarcini:

I. Adoptarea si promovarea Legii comunicatiilor electronice
(sau modificarea Legii telecomunicatjilor) in corespundere
cu noul cadru reglementar al Uniunii Europene,

2. Rebalansarea tarifelor la serviciile publice de baza
prestate de S.A. MOLDTELECOM (ultima etapad),

3. Elaborarea Regulamentului privind evidenta contabila
separata in cadrul contabilitatii interne de gestiune a S.A.
MOLDTELECOM,

4. Modificarea Regulamentului privind interconectarea, cu
includerea accesului partajat la bucla locala,

5. Elaborarea, aprobarea si publicarea reglementarilor:

— privind definirea pietelor relevante din domeniul

telecomunicatjilor si informaticii,

— privind desemnarea operatorilor cu putere
semnificativa pe pietele corespunzatoare a serviciilor
de telecomunicatii si informatica,

6. Elaborarea Regulamentului cu privire la Serviciul Uni-
versal.

7. Elaborarea Regulamentului privind administrarea si
gestionarea Planului National de Numerotare




RAPORT 2004

ANRTI si-a propus, de asemenea, cu titlu de prioritate,
sa intensifice actiunile orientate spre protejarea intereselor
utilizatorilor finali, informarea acestora in ceea ce priveste
drepturile lor in relatiile cu furnizorii de servicii de
telecomunicatji si informatica.

Onorarea sarcinilor prioritare enumerate mai sus va
facilita accesul noilor operatori pe piata si va stimula
investitjile si dezvoltarea serviciilor, factori care, fara indoiala,

vor contribui la satisfacerea cerintelor crescande pentru
aceste servicii ale utilizatorilor finali si a posibilitatii lor de a
alege atdt serviciile, cat si operatorii. Pentru realizarea
programul trasat, ANRTI intreprinde actiuni energice in
vederea eficientizarii procesului de liberalizare a pietei si
indeplinirii in continuare a misiunii sale de promovare a
concurentei, pe de o parte, si de protejare a intereselor
utilizatorilor finali, pe de alta parte.

3. Principalele acte de reglementare si hotarari emise de ANRTI in anii 2000-2004

|I. Hotararea Consiliului de Administratie nr. || din
2.03.2001 cu privire la reglementarea serviciilor de IP-
telefonie si aprobarea tarifului pentru deficitul de acces
la prestarea acestor servicii, M.O. 27-28, 6.03.2001.

2. Hotararea Consiliului de Administratie nr. 20 din
4.09.200 I referitor la examinarea adresarii unui grup de
operatori — prestatori de servicii Internet la ANRTI
privind situatia creatd pe piata serviciilor de transport
date, M.O. |14-115/273, 30.10.2001.

3. Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.17/3 din
07.08.2001 de aprobare a Regulamentului privind modul
de solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele
dintre operatori si utilizatori, M.O. 155-157/373,
20.12.2001.

4. Hotararea Consiliului de Administratie nr.18 din
16.08.2001de aprobare a Regulamentului prestari
servicii de telefonie fixa (modificatd si completata prin
hotararile nr.34 din 24.12.03, nr.12 din 03.05.04, nr.17
din 04.06.04, nr.33 din 26.11.04), M.O. 1-3/1 din
04.01.2002.

5. Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.22 din
30.10.2001de aprobare a Regulamentului prestari
servicii telegrafice, M.O.133-135/321, 08.11.2001.

6. Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.02 din
13.03.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la interconectare( modificata si completata prin
hotararile nr.21 din 20.10.03 si nr.30 din 06.10.04), M.O.
59-61/140 din 02.05.2002.

7. Hotararea Consiliului de Administratie nr.04 din
19.04.2002 cu privire la interconectarea retelelor
Operatorului dominant a serviciilor de telefonie fixa —
S.A. MOLDTELECOM si a Operatorilor Internet, M.O.
59-61/141 02.05.2002.

8. Hotararea Consiliului de Administratie nr.05 din
30.04.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind eliberarea licentelor din domeniul
telecomunicatiilor si informaticii (modificata si
completata prin hotararile CA nr.07 din 20.05.03,nr.18
din 09.10.03,nr.33 din 24.12.03, nr.27 din 24.09.04),
M.O. 103-105/236, 18.07.2002.

9. Hotararea Consiliului de Administratie nr.06 din
31.05.2002 cu privire la aprobarea tarifelor pentru
serviciile publice de telecomunicatii si informatica

prestate de S.A. MOLDTELECOM , M.O. 75/194 din
13.06.2002.

10.Hotararea Consiliului de Administratie nr.08 din
04.07.2002 cu privire la atribuirea si gestionarea
resurselor de numerotare (modificata prin hotararea
nr.0l din 27.01.2003), M.O. nr.103-105/235 din
18.07.2002.

I'l.Hotararea Consiliului de Administratie nr.10 din
09.08.2002 cu privire la executarea de catre operatori
a cerintelor pct.15.2 al Regulamentului cu privire la
interconectare, M.O. 122-123/283 din 29.08.2002.

I2.Hotararea Consiliului de Administratie nr.12/1 din
26.12.2002 cu privire la aprobarea Planului de
rebalansare a tarifelor pentru serviciile publice de
telecomunicatii de baza a Operatorului cu situatie
dominanta pe piata, M.O.1-2/1, 15.01.2003.

I3.Hotararea Consiliului de Administratie nr.05/2 din
29.04.2003 cu privire la aprobarea tarifelor pentru
serviciile publice de telecomunicatii ale Operatorului cu
situatie dominanta pe piata acestor servicii S.A.
MOLDTELECOM, M.O. 87-90/124,23.05.2003.

4. Hotararea Consiliului de Administratie nr.06 din
30.04.2003 cu privire la procedura de atribuire a
resurselor de numerotare pentru serviciul cu venit
partajat (premium rate), M.O. 82-83/115 09.05.2003.

I5.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 03 din
12.02.2004 cu privire la neasigurarea calitatji serviciilor
de telefonie fixa de catre S.A. MOLDTELECOM, M.O.
30-34/73, 20.02.2004.

6. Hotararea Consiliului de Administratie nr. 04 din
11.04.2003 cu privire la aprobarea Planului de
implementare a noului Plan National de Numerotare,
M.O. 76/104, 22.04.2003.

I7.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 30 din
18.12.2003 cu privire la implementarea etapei a ll-a a
noului Plan National de Numerotare, M.O. 254-261,
25.12.2003.

I18.Hotararea Consiliului de Administratie nr.32 din
24.12.2003 cu privire la aprobarea etapei a ll-a de
rebalansare a tarifelor pentru serviciile publice de
telecomunicatii de baza prestate de Operatorul cu
situatie dominanta pe piata acestor servicii S.A.
MOLDTELECOM, M.O. 13-15/18 din 16.01.2003.




19.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 23 din
27.10.2003 cu privire la implementarea in Republica
Moldova a Noului Plan National de Numerotare (etapa
), M.O. 221-222/303, 31.10.2003.

20.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 36 din
29.12.2003 privind aprobarea Ofertei de Interconectare
de Referinta a S.AMOLDTELECOM pentru anul 2004,
M.O. 6-12/16, 01.01.2004.

2|.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 10 din
5.04.2004 privind stabilirea termenului de asigurare a
accesului reciproc la resursele de numerotare de catre
operatorii de telecomunicatii in retelele gestionate, M.O.
56-60 /145, 9.04.2004.

22.Hotararea Consiliului de Administratie nr. 20 din
5.07.2004 cu privire la lansarea Proiectului-Pilot pentru

4. Activitatea de reglementare a ANRTI

4.1 Principii de reglementare

in activitatea sa de reglementare, ANRTI se calauzeste
de principii clare, unele dintre care sunt prevazute de
legislatia in vigoare, iar altele — preluate din experienta
europeana si cea internationala. Aplicarea acestor principii
joacd un rol decisiv in atingerea obiectivelor trasate de
ANRTI. latd doar cateva din principiile care stau la baza
activitatjii ANRTI.

Transparenta este asigurata prin informarea
permanenta a persoanelor interesate — operatori si
consumatori, utilizandu-se instrumente specifice
comunicarii: audieri publice, consultari publice prin
intermediul paginii de Internet a ANRTI, contacte cu
publicul, comunicate de presa, etc. in acest sens, prin
intermediul procedurii de consultare publica, ori de cate
ori ANRTI intentioneaza sa adopte o masura sau alta de
natura sa produca un impact semnificativ pe piata, cei
interesati pot depune observatji, comentarii, propuneri,
participand astfel la pregatirea documentelor finale. ANRTI
le raspunde acestora atat in scris, cit si verbal in cadrul
dezbaterilor din sedintele Consiliului de Administratie, care,
de regula, sunt deschise.

Tratarea echidistantd se asigura prin acte de
reglementare bazate pe lege, independente de operatorii
si producatorii din ramurd, prin atitudinea echidistanta a
ANRTI fata de toti participantji la piata telecomunicatiilor
si informaticii, indiferent de tipul de proprietate, ponderea
lor pe piata, etc.

Pozitia activd a ANRTI in abordarea fenomenelor si
tendintelor din evolutia pietei, adoptarea unor masuri de

4.1.1 Reglementarea tehnica

in perioada de raport, ANRTI a fost preocupata de
multiple aspecte legate de reglementarea tehnica a pietei
serviciilor de telecomunicatji si informatica. Estre vorba de
adoptarea deciziilor de atribuire a resurselor de numerotare
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implementarea Accesului/Serviciului Universal in raionul
Nisporeni, M.O. 119-122/259, 23.07.2004.

23.Hotararea Consiliului de Administratie nr.28 din
06.10.2004 cu privire la desemnarea S.A.
MOLDTELECOM ca operator cu obligatii de tranzit,
M.O. nr.186-188/371 din 15.10.04

24.Hotararea Consiliului de Administratie nr.29 din
06.10.2004 privind aplicarea tarifelor in relatiile de
interconectare a retelelor si serviciilor operatorilor cu
reteaua si serviciile S.A. MOLDTELECOM, M.O. nr.186-
188/372 din 15.10.2004.

25.Hotararea Consiliului de Administratie nr.37 din
28.12.2004 cu privire la aprobarea Ofertei de
Interconectare de referinta a S.A. MOLDTELECOM
pentru anul 2005, M.O. nr.242-245/517 din 31.12.2004.

reglementare de naturd sa contribuie la solutionarea
problemelor existente. ANRTI ia hotararile sale pornind
de la faptul ca orice intarziere sau neconcordanta poate
avea ca consecinta distorsionarea pietei si impact negativ
asupra indicatorilor prevazuti de planurile de afaceri ale
furnizorilor de servicii de telecomunicatji si informatica.

Obligativitatea deciziilor luate de ANRTI reiese din
prevederile cadrului legal. indeplinirea acestora este
monitorizata in permanenta de catre ANRTI pentru a
asigura respectarea intocmai a legislatiei si reglementarilor
n vigoare.

Nediscriminarea este un principiu primordial in activitatea
ANRT]I. Hotarérile de reglementare adoptate de ANRTI sunt
neutre in ceea ce priveste tehnologiile utilizate, nu afecteaza
concurenta, stimuleaza inovatjile si dezvoltarea celor mai
eficiente tehnologii. Operatorii, de asemenea, sunt tratatj de
ANRTI in mod nediscrimi-natoriu, indiferent de tipul de
proprietate, volumul serviciilor prestate de acestea, etc.

Stabilitatea reglementdrilor pe termen lung face
posibil ca operatorii sa-si intocmeasca planurile de afaceri
si sd efectueze investitiile necesare cu riscuri minime.
Hotararile curente ale ANRTI sunt previzibile pentru toti
participantii la piata telecomunicatjilor si informaticii pentru
ca acestea sunt adoptate in conformitate cu legislatia,
politica si strategia de dezvoltare a domeniului.

Prioritatea utilizatorului final — toate masurile
regulatorii luate de ANRTI sunt orientate cu precadere in
beneficiul utilizatorului final, ceea ce inseamna protejarea
drepturilor si satisfacerea necesitatilor acestuia.

si modul de utilizare a acestora; utilizarea partajata a
facilitatilor si stabilirea conditiilor in care se realizeaza
aceasta obligatie; stabilirea conditiilor tehnice sau
operationale ce trebuie indeplinite in cazul impunerii de
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obligatii privind accesul sau interconectarea; stabilirea
cerintelor minime de securitate a serviciului si a retelei in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si protectia vietji private; determinarea conditjilor tehnice
necesare pentru implementarea unor servicii noi, etc.

in 2005, dupa adoptarea noii redactii a Legii
telecomunicatiilor, ANRTI urmeaza sa stabileasca conditiile
privind satisfacerea de catre furnizorii Serviciului Universal a
cererilor utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la
un punct fix la retelele publice de telefonie, precum si accesul
la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului;
sa puna in sarcina furnizorilor Serviciului Universal obligatjile
privind asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata;
sa impuna furnizorilor de retele publice de telefonie si
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului
masurile minime pentru indeplinirea in mod corespunzator
aobligatiei de a asigura accesul la retelele publice de telefonie
la un punct fix si posibilitatea efectuarii apelurilor de urgenta.

4.1.2 Reglementarea economica

Reglementarea economica a pietei consta, in mare masura,
in elaborarea actelor normative de reglementare a pietelor cu
ridicata si a pietelor cu amanuntul. in decursul anilor 2000 —
2003 ANRTI si-a desfasurat activitatea de reglementare a
acestor piete in masura in care competitia era admisa de
legislatia in vigoare. in scopul pregitirii pietei serviciilor de
telecomunicatji pentru o liberalizare totala, ANRTI a elaborat
Regulamentul cu privire la tarife pentru serviciile publice de
telecomunicatii si informaticd, aprobat de Guvern in martie
2002. Stabilirea unor tarife balansate la serviciile operatorului
istoric urmareste scopul de a asigura, pe de o parte, stabilitatea
lui financiara, in noile conditii de concurenta, iar, pe de alta
parte, a proteja piata de la o constrangere prin pret sau de
cazuri de dumping pe pietele in competitie din partea
operatorului cu situatie dominanta pe piata.

in urma consultdrilor cu Guvernul, in decembrie 2002
ANRTI a aprobat planul de rebalansare a tarifelor la serviciile
publice de baza prestate de S.A. MOLDTELECOM. Acest
plan cuprinde 4 etape de rebalansare, in urma carora tarifele
la serviciile S AMOLDTELECOM urmeaza a fi aduse in
corespundere cu costurile lor. Pana la 1.01.2005 au fost
implementate primele 2 etape de rebalansare a tarifelor,
care au demarat la | februarie 2003 si, respectiv, la |
februarie 2004. Reglementarea efectuata a permis
operatorului istoric sa-si creeze o baza financiara mai fiabila
si sa reduca dependenta amenintatoare a acestuia de
serviciile internationale. Finalizarea acestui proces va elimina
practica de subventionare incrucisata a serviciilor.

Desi, in 2004, ANRTI a adoptat o serie de hotarari,
menite sa faciliteze accesul noilor operatori pe piata, starea
existenta de lucruri dicteazd necesitatea de a intreprinde
masuri suplimentare pentru a asigura conditii favorabile
pentru dezvoltarea unei concurente corecte si eficiente.

Astfel, problema evidentei contabile separate in cadrul

Obiectivele ANRTI in acest domeniu prevad, de
asemenea, stabilirea normelor tehnice, a indicatorilor de
calitate specifici sectorului de telecomunicatji si informatica,
a parametrilor de calitate pentru furnizarea serviciilor
incluse in sfera Serviciului Universal, metodelor de evaluare
a respectarii acestora, stabilirea continutului, formei,
modului de transmitere si de publicare a informatiilor privind
respectarea parametrilor de calitate, stabilirea obligatiilor
pentru furnizorii de linii inchiriate cu putere semnificativa
pe piata de aplicare a conditiilor similare in situatji similare,
precum si furnizarea de linii inchiriate catre tertj in aceleasi
conditii si la aceeasi calitate ca si cele folosite pentru
furnizarea propriilor servicii.

Aceste reglementari au menirea de a asigura, pe de o
parte, conditiile tehnice pentru accesul noilor operatori pe
piata, iar, pe de alta parte, accesul utilizatorilor finali la
serviciile solicitate.

contabilitatji interne a operatorilor cu situatie dominanta pe
piata ramane a fi una din prioritatile ANRTI pentru anul 2005.
Evidenta contabila separata in cadrul contabilitatji interne a
operatorilor nominalizatj este vazutd ca un instrument pentru
asigurarea transparentei transferurilor interne efectuate de
acesti operatori si protejarii pietei impotriva actiunilor de
constrangere prin pret a competitiei pe piata serviciilor cu
ridicata si cu amanuntul. De asemenea, o atentie deosebita
va fi acordata dezagregarii elementelor de retea si calcularii
costurilor economice ale serviciilor de acces la facilitatjle
esentiale si de interconectare cu operatorii cu o situatie
dominanta pe piata, pentru a proteja piata impotriva
subventionarii impovdratoare intre operatori.

O altd actjiune de reglementare a pietelor cu ridicata
pentru anul 2005 este stabilirea unor preturi orientate spre
costuri la serviciile cu ridicata acolo, unde acestea sunt
furnizate de un operator cu situatie dominanta. Pentru
calcularea acestor preturi, operatorii urmeaza sa utilizeze
un model de calculare a costurilor incrementale pe termen
lung, tinand cont de valoarea actuala sau viitoare a investitjilor.

Reglementarea pietelor cu amanuntul urmareste un alt
obiectiv major: asigurarea, pe de o parte, a unor marje
suficiente intre preturile la serviciile cu ridicata si serviciile
cu amanuntul, furnizate de un operator cu situatie
dominanta pe aceste piete, pentru a nu permite o
constrangere prin pret a competitorilor, iar, pe de alta parte,
asigurarea protectiei utilizatorilor de servicii cu amanuntul,
prin prevenirea unor situatii de abuz acolo, unde un opera-
tor major este in putere sa influenteze decisiv conditjile de
activitate pe pietele vizate.

Printre principalele actiuni de reglementare cu caracter
economic a pietelor se numara si stabilirea regulilor de
determinare a tarifelor la serviciile cu amanuntul, acolo unde
instrumentele pietei nu sunt eficiente.




4.2 Interconectare si acces

4.2.1 Reglementarea interconectdrii

Calauzindu-se de prevederile Legii telecomunicatjilor,
ANRTI a elaborat si aprobat, in martie 2002, Regulamentul
cu privire la interconectare. Acesta reprezinta instrumentul
de baza a reglementarii relatiilor de interconectare intre
operatori si de acces reciproc la infrastructura asociata. Un
alt document menit sa asigure buna functionare a relatjilor
de interconectare intre operatori si solutionarea litigiilor
intre ei este Regulamentul privind modul de solutionare de
catre ANRTI a litigiilor dintre operatori, precum si cele
dintre operatori si utilizatori, aprobat in decembrie 2001.

in acelasi an, ANRTI a elaborat un mecanism de
reglementare a serviciilor de telefonie internationala prin
protocolul IR, pentru a asigura un echilibru intre oportunitatjle
abonatilor retelei telefoniei fixe si obligatiile companiilor
concurente pe aceastd piata de subventjonare a retelei fixe
locale. Drept urmare, au fost introduse notjunile de deficit
de acces al retelei locale si de tarif pentru deficitul de acces.
Prin deficit de acces se intelege deficitul de venit aparut la
prestarea serviciilor locale la tarife sub nivelul costurilor. Tariful
pentru deficitul de acces este o plata cu care fiecare operator
concurent ce furnizeaza servicii internationale contribuie la
subventjonarea acestui deficit de acces. Odata cu dezvoltarea
pietei, cresterea traficului si avansarea procesului de
rebalansare a tarifelor, tariful pentru deficitul de acces a suferit
o continua scadere, fiind la sfarsitul lui 2004 la nivelul de 20%
fata de valoarea lui initjala in 2001 .

Odata cu liberalizarea deplind a pietei au aparut
probleme legate de interconectarea noilor operatori intrat;
pe piata cu operatorul istoric si operatorii de telefonie
mobili celulari. Tn scopul rezolvirii acestor probleme,
ANRTI a aprobat, in octombrie 2004, doua hotarari de o
importanta majora pentru piata: privind desemnarea S.A.
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MOLDTELECOM ca operator cu obligatii de tranzit si
privind aplicarea tarifelor in relatiile de interconectare a
retelelor si serviciilor operatorilor cu reteaua si serviciile
S.A.MOLDTELECOM. Aceste hotdrari au fost luate pentru
a facilita accesul pe piata al noilor operatori de telefonie
fixa locala si a se asigura cd acestia pot beneficia de aceleasi
conditii de interconectare, de care beneficiaza operatorii
deja existenti.

Acelasi scop a fost urmarit si de decizia obligatorie a
ANRTI prin care au fost stabilite conditjile generale de
interconectare intre noul operator de telefonie fixa, S.A
RISCOM, si operatorul de telefonie mobila celulara, S.A
VOXTEL. Deoarece negocierile privind interconectarea
intre cei doi operatori au durat o perioadd indelungatd, dupa
care au ajuns in impas, ANRTI s-a vdzut nevoita sa dispuna
obligativitatea incheierii acordului de interconectare intre
parti cu respectarea unor conditii generale.

1n 2004, ANRTI a acordat o atentje deosebit: si problemelor
legate de accesul operatorilor alternativi la infrastructura asociata
a operatorului istoric, pentru utilizarea ei in scopurile lor de
productie. Printre chestiunile, care au cerut interventia ANRTI,
au fost urmatoarele: accesul neconditionat la bucla locala,
colocarea echipamentului operatorilor in localurile
S.A.”’Moldetelecom”, utilizarea de catre operatori a canalizarii
telefonice si retelei de suport aeriene.

in toate hotararile sale, ANRTI s-a calduzit de
prevederile Regulamentului cu privire la interconectare si
ale acordului de aderare a Republica Moldova la OMC, care
stipuleaza ca un operator major trebuie sa ofere accesul la
facilitatile esentiale in conditji, preturi si calitate nu mai putin
favorabile decat cele oferite pentru propriile servicii cu
amanuntul sau pentru alti operatori.

4.2.2 Regimul interconectarii cu reteaua publica de telefonie fixa a S.A. MOLDTELECOM

in vederea promovarii si mentinerii unei concurente
eficiente, ANRTI a impus o serie de obligatji cu privire la
interconectarea retelei publice de telefonie fixa pe care o
opereaza S.A. MOLDTELECOM cu retelele de telecomunicatji
instalate, operate sau puse la dispozitie de operatorii alternativi,
stabilind Tn acest mod regimul juridic pentru serviciile de voce,
date (Internet Dial-up), fax si imagine.

Astfel, S.A.MOLDTELECOM are obligatia de a permite
interconectarea la toate punctele retelei sale unde acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, respectiv la
toate comutatoarele locale si la cele de tranzit, in vederea
realizarii interconectdrii la nivel local sau national.

ANRTI a impus S.A. MOLDTELECOM obligatii privind
transparenta, nediscriminarea, precum si obligatia de a pune
la dispozitja oricarui operator care solicita interconectarea
toate serviciile si informatjile necesare in vederea realizarii
interconectarii, incluzand serviciul de colocare si celelalte
resurse tehnice necesare instalarii, conectarii, functionarii

si Intretinerii corespunzdtoare a echipamentelor colocate.

Aceste obligatii sunt prevazute in oferta de
interconectare de referinta(OIR), care are menirea sa
asigure transparenta in conditiile de interconectare si acces
la reteaua si infrastructura S.A. MOLDTELECOM. Ea
reprezinta un set minim de obligatii pe care si le asuma S.A.
MOLDTELECOM pentru a efectua interconectarea cu
oricare alt operator.

in 2003, ANRTI a operat modificiri la Regulamentul cu
privire la interconectare, prin care a obligat operatorii cu
situatie dominanta pe piata serviciilor de telecomunicatji si
informatica sa elaboreze OIR, s-o prezinte pentru aprobare
la ANRTI si s-o dea ulterior publicitatii. Modificarile
nominalizate prevedeau, de asemenea, adoptarea, pana la
sfarsitul anului 2003, a OIR pentru anul viitor, prin stabilirea
mecanismului de consultare cu operatorii si alte parti
interesate.
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Acest document de importanta majora pentru piata
serviciilor cu ridicata — oferta de Interconectare de Referinta
aoperatorului istoric S.A. MOLDTELECOM- a fost aprobat
de catre ANRTI in urma discutarii lui in cadrul Grupului de
lucru pentru pregatirea pietei pentru liberalizarea ei deplina.
in Oferts sunt prezentate punctele de interconectare
disponibile, termenii si conditiile tehnice si comerciale de
interconectare oferite de S.A. MOLDTELECOM tuturor
operatorilor de retele si servicii de telecomunicatii si
informatica din Republica Moldova care detin licentele
corespunzatoare in conformitate cu principiile stabilite in
Regulamentul cu privire la interconectare. Dupa adoptare,
oferta a fost expusd pe pagina de Internet a S.A.
MOLDTELECOM .

Una din principalele probleme cu care s-a confruntat
piata total liberalizata a fost cea legata de tarifele reduse
stabilite sub nivelul costurilor de prestare la serviciile de
telefonie fixa locala ale operatorului istoric S.A.
MOLDTELECOM. Starea in care tarifele operatorului
istoric ramaneau nerebalansate il pozitiona pe acesta intr-
o situatie comerciala mai favorabila in raport cu
competitorii. De aceea ANRTI a decis sa ofere noilor
operatori de telefonie fixa conditii de interconectare
echitabile, pentru a putea face fata concurentei cu
operatorul istoric. Conditiile de interconectare, care erau
propuse de S.A. MOLDTELECOM faceau ca cheltuielile
operatorilor alternativi legate de traficul local si interurban
sa fie prea mari pentru justificarea investitiilor facute de ei
in retele locale.

Pentru a reduce presiunea tarifelor nerebalansate asupra

4.2.3 Reglementarea interconectarii indirecte

Pentru functionarea eficienta a pietei telecomunicatjilor,
mai ales in stadiul initial de liberalizare a ei, este extrem de
important ca un operator sa actioneze in calitate de opera-
tor de tranzit pentru totj ceilalti participanti la aceasta piata.
Aceastd necesitate este cauzata de pozitionarile geografice
diferite a multor operatori si de segmentele mici ale pietei
pe care le ocupa dansii, ceea ce i-i impiedica sa efectueze
interconectarea directa intre ei.

in cazul in care un operator isi asumi functiile de
operator de tranzit, apare asa-numitul fenomen de
,hubbing” — colectarea traficului de la mai multi operatori
si transmiterea lui spre diferite retele. in rezultatul
fenomenului de hubbing, operatorii mici si pozitionatj diferit
geografic au posibilitatea de a transmite reciproc trafic,
evitand, totodata, costurile extrem de mari pe care le-ar
cere o interconectare directa.

Dupa studierea situatiei la acest capitol si pornind de la
pozitia de piata a S.A. MOLDTELECOM, ANRTI a decis sa
desemneze aceasta intreprindere drept operator cu obligatji

competitiei, ANRTI a introdus metoda Sender Keeps All
pentru traficul local al operatorilor de telefonie fixa
interconectati. in conformitate cu aceasti metoda,
operatorii de telefonie fixa locala fac schimb de trafic fara a
efectua achitari reciproce. Evitarea costurilor legate de
interconectarea locald permite operatorilor alternativi de
telefonie fixa sa ofere planuri tarifare competitive.

in cazul traficului interurban s-a creat, de asemenea, o
situatie de constrangere prin pret a competitorilor. Astfel,
tarifele pentru utilizatorii finali la serviciile interurbane erau
cu 14,3 % mai mici, decat rata de terminatie in reteaua
S.A. MOLDTELECOM. Aceasta situatie implica costuri mai
mari ale operatorilor alternativi, decat cele ale operatorului
istoric, ceea ce ficea necompetitive serviciile primilor. in
scopul ameliorarii situatiei date, ANRTI a dispus acordarea
accesului operatorilor alternativi de telefonie fixa la reteaua
interurbana a S.A. MOLDTELECOM la preturi cu o
reducere de cel putin 15%- in orele de varf si 25% - in
orele cu intensitate redusa din marimea tarifului stabilit de
operatorul istoric pentru serviciile telefonice interurbane
destinate propriilor utilizatori. Corelarea platii pentru
utilizarea retelei operatorului istoric cu tarifele finale ale lui
a permis de a evita situatia, cand disproportia intre tarifele
finale si ratele de terminatie conduc la distorsionarea
competitiei.

in conformitate cu schema de mai sus, a fost dispus3 si
tranzitarea traficului de acces la serviciile Internet prin Dial-
Up. Astfel, S.SA. MOLDTELECOM acorda operatorilor
alternativi de telefonie fixa o reducere de 25% din tariful
pentru utilizarea propriei retele.

de tranzit. Adoptarea acestei hotarari a fost cauzata de faptul
cd acordurile de interconectare intre principalii actori pe
piata contineau clauze de neconcurentd, ce creau conditji
pentru limitarea competitiei pe piata tranzitului national si
terminatiei in retelele nationale. in plus, unele prevederi
ale Regulamentului cu privire la interconectare
(obligativitatea existentei acordului de interconectare intre
doi operatori) nu raspundeau imperativelor unei piete
liberalizate si puteau conduce la crearea unor obstacole Tn
fata dezvoltarii pietei. Pentru a crea conditii favorabile
pentru dezvoltarea pietei, Consiliul de Administratie al
ANRTI, suplimentar la hotararea cu privire la desemnarea
S.A. MOLDTELECOM ca operator cu obligatii de tranzit,
a aprobat hotararea cu privire la reglementarea
interconectarii indirecte, prin care au fost operate
modificarile necesare in Regulamentul cu privire la
interconectare, iar operatorii au fost obligati sa excluda din
acordurile lor de interconectare clauzele de neconcurenta
in relatjile de interconectare.




4.3 Regimul de licentiere

Conform prevederilor din legile telecomunicatjilor, cu
privire la informaticd, privind licentierea unor genuri de
activitate, activitatile legate de furnizarea retelelor si
serviciilor din domeniul telecomunicatiilor si informaticii
sunt supuse licentierii. Cadrul legal prevede cd oricare
persoana juridica din Republica Moldova poate deveni
furnizor de retele si servicii in acest domeniu prin obtinerea
licentelor de la ANRTI. In Regulamentul privind eliberarea
licentelor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii,
aprobat de ANRTI in baza legilor nominalizate, a fost
stabilita lista genurilor de activitate si serviciilor din acest
domeniu, care fac obiectul licenterii, modul, procedura,
conditiile de eliberare, modificare, reinnoire, suspendare
si retragere a licentelor, taxele de eliberare a licentelor,
copiilor si duplicatelor acestora.

ANRT] elibereaza doua tipuri de licente:

a) licentd pe gen de activitate — se acorda pentru un gen
unic de activitate, dar care poate include mai multe
servicii din domeniul telecomunicatjilor si informatici;

b) licentd tehnicd — legalizeaza construirea, intretinerea,
precum si crearea posturilor si retelelor de radio si
televiziune prin eter si/sau cablu, conform parametrilor
prevazutj, si se acorda pentru perioada de valabilitate a
licentei de emisie.

Licentele eliberate de ANRTI sunt clasificate in doua
categorii:

a) licente individuale, care prevad utilizarea resurselor

4.3.1 Licente acordate n anii 2000 — 2004

in perioada 2000-2004, ANRTI a eliberat 803* licente,
prin care a autorizat sa presteze servicii in domeniul
telecomunicatiilor si informaticii 646 de companii, inclusiv,
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limitate (frecvente radio, resurse de numerotare etc.)

si/sau un interes special al statului in ceea ce priveste

stabilirea conditjilor licentei. Aceste licente se acorda
pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa interurbana

si internationala, de telefonie mobila celulara pe o

perioada de cel mult |5 ani.

b) licente generale, care nu prevdd utilizarea resurselor
limitate si/sau un interes special al statului in ceea ce
priveste stabilirea conditjilor licentei. Ele se acorda pentru
prestarea serviciilor de telefonie fixa si a serviciilor din
domeniul informaticii pe o perioada de 5 ani.

Deciziile privind eliberarea sau respingerea cererii de
eliberare a licentei se adopta de Comisia pentru eliberarea
licentelor a ANRTI in termen de pana la |5 zile lucratoare,
pentru licente generale, si 30 zile lucratoare, pentru licente
individuale, din data prezentarii de catre solicitant a setului
complet de documente necesar pentru acordarea licentei.
Licentele sunt eliberate de Comisie prin incredintare directa
sau prin concurs si nu sunt transmisibile. In cazul eliberarii
licentei prin concurs, termenul desfasurarii concursului nu
se include in termenul de eliberare a licentei.

Comisia pentru eliberarea licentelor este instituita prin
ordinul directorului ANRTI. In componenta ei intra 7
membri, inclusiv presedintele Comisiei.

In cursul anului 2004 au avut loc 55 sedinte ale Comisiei.
Timpul mediu de raspuns la cererile solicitantilor de licente
a fost de 4,7 zile lucratoare.

in anul 2004, — 258" de licente pentru 245 de companii.
In tabelul de mai jos este expusa o informatie mai
detaliatd despre licentele eliberate.

Tabelul 4.1
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* O licenta poate autoriza prestarea a citorva tipuri de servicii

4.4 Administrarea resurselor de numerotare
4.4.1 Obiective si reglementari

Una din functiile de baza ANRTI este elaborarea si
managementul Planului National de Numerotare (PNN),
atribuirea si gestionarea eficientd a resurselor de
numerotare. in 2004, principalele obiective ale ANRTI in
politica de administrare si gestionare a resurselor de
numerotare au fost implementarea etapei a ll-a a noului
PNN si asigurarea pietei liberalizate cu resurse de
numerotare suficiente pentru dezvoltarea ei.

in aceasti activitate, ANRTI se ciliuzeste de Procedura
provizorie privind atribuirea resurselor de numerotare,
adoptata de Consiliul de Administratie in iulie 2002. Acest
act reglementeaza activitatea de atribuire a resurselor de
numerotare, stabileste modul si procedura de atribuire si
retragere a resurselor de numerotare de catre ANRTI si are
ca scop asigurarea managementului eficient al resurselor de
numerotare si principiile de atribuire a lor: proportjonalitate,
transparenta, acces nediscriminatoriu la aceste resurse.

in noile conditii ale unei piete libere, cAnd mai multi
operatori presteaza acelasi tip de servicii, ANRTI a
implementat mecanismul de selectare a operatorului prin
atribuirea unor coduri de acces. in aceeasi perioad3,
Consiliul de Administratie al ANRTI a emis o serie de
hotarari privind resursele de numerotare, inclusiv cele ce
tin de atribuirea blocurilor de numere pentru serviciile de
informatji ale operatorilor, a codurilor de acces pentru
serviciile interurbane si internationale prin operatoare, a
codurilor tehnologice pentru testarea retelelor. De

4.4.2 Planul National de Numerotare

Prin publicarea in “Monitorul Oficial al Republicii
Moldova” nr.76/104 din 22.04.2003 a intrat in vigoare noul
Plan National de Numerotare(PNN), aprobat prin ordinul
Ministerului Transporturilor si Telecomunicatiilor(MTC) din
08.04.2003. Noul PNN a fost elaborat de ANRTI fin
conformitate cu recomandarile Uniunii Internationale de
Telecomunicatji (UIT) si Conferintei Europene pentru Posta
si Telecomunicatii (CEPT) in domeniul numerotarii. PNN,
unele modificari si precizari ulterioare ale acestuia au fost
publicate in Buletinul Operational al UIT ( nr. 785 din
15.09.2003; nr. 799 din 01.11.2003 si nr. 817 din 01.08.2004).

Initjal, in anul 2000, MTC a elaborat un plan bazat pe
structura teritorial-administrativa de atunci a Republicii
Moldova, care includea judetele, si care avea menirea de a
schimba planul de numerotare mostenit de la fosta URSS.

asemenea, au fost determinate resursele de numerotare
pentru retelele de telefonie fixd ale operatorilor noi intratj
pe piata de telecomunicatii. in scopul implementirii
accesului prin coduri scurte la serviciile de IP-telefonie, s-a
determinat blocul de numere “1600 — 1640” si a fost stabilit
termenul limitd de utilizare a numerelor de sase cifre din
sirul “2” de numere a PNN pentru accesul la serviciile de
IP-telefonie, a fost implementat accesul la serviciul Internet
(Dial-Up) prin utilizarea numerelor din blocul 82 1 XXXXX.

Totodata, in scopul asigurarii interoperabilitatji retelelor
de telecomunicatji a fost stabilit termenul de asigurare a
accesului reciproc la resursele de numerotare de catre
operatorii de telecomunicatji in retelele gestionate. Au fost
stabilite principiile de reglementare a Codurilor Punctelor
de Semnalizare Natjonala si Internationala.

Pentru anul 2005, in scopul asigurarii conditjilor egale
de activitate a operatorilor, diversificarii serviciilor oferite
utilizatorilor si asigurdrii managementului eficient al
resurselor de numerotare, ANRTI si-a propus drept sarcini
prioritare asigurarea implementarii accesului la sirul de
numere “|” pe intreg teritoriul Republicii Moldova si
elaborarea Regulamentului privind administrarea si
gestionarea PNN. Acest document va incorpora procedura
si practica de administrare a resurselor de numerotare
aplicate in ultimii ani de ANRTI, precum si recomandarile
organismelor internationale din domeniu la care Republica
Moldova este parte.

in urma aprobarii Legii privind organizarea administrativ-

teritoriala a Republicii Moldova Nr.764 din 27.12.2001 si a

trecerii la raioane s-a purces la modificarea planului aprobat

de MTC, lucrare care a fost efectuata de un grup de lucru
format la 23.08.2002 din reprezentanti ai MTC, ANRTI,

S.A. MOLDTELECOM, S.AVOXTEL, S.A. MOLDCELL,

ai altor operatori, etc.

La baza proiectului de modificare a noului PNN au fost
puse urmatoarele principii:

e flexibilitatea PNN in raport cu divizarea administrativ-
teritoriala a Republicii Moldova prin stabilirea zonelor
de numerotare;

e accesul nedescriminatoriu la resursele de numerotare
a tuturor operatorilor de servicii si retele de
telecomunicatji;




e rezervarea resurselor de numerotare pentru extinderea
si dezvoltarea serviciilor existente si celor noi;
e minimalizarea costurilor implementarii PNN.

Noul PNN, care a fost supus expertizei de catre
specialisti ai UIT, dispune de rezerve suficiente de resurse
de numerotare pentru dezvoltarea serviciilor si retelelor
de telecomunicatii pe un termen de lungd duratd. Acesta
permite de a forma o suta milioane de combinatii unice de
numere, ceea ce inseamna ca ANRTI va putea aloca o suta
milioane de numere telefonice formate din 8 cifre. Deoarece
unele combinatji din cinci, patru si trei cifre sunt rezervate
pentru a fi atribuite pentru prestarea unor servicii speciale,
raman disponibile cincizeci de milioane de numere, dintre
care, la inceputul anului 2005, circa doua milioane de
numere erau utilizate de operatorii prestatori de servicii
de telecomunicatji si informatica.

4.4.3 Atribuirea resurselor de numerotare

in anul 2004, ANRTI a alocat resursele de nhumerotare
solicitate de operatori, in conformitate cu Procedura provizorie
privind atribuirea resurselor de numerotare. La ANRTI au fost
depuse circa 90 de cereri, care au fost examinate la 24 sedinte
a Comisiei pentru eliberarea licentelor (numerotare). In
perioada martie —iunie 2004 a fost implementata baza de date
in sistemul informational ,,Access” pentru resursele de
numerotare, care permite administrarea mai eficientd a
resurselor de numerotare din PNN.
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Imediat dupa adoptarea noului PNN, ANRTI a format
doua grupuri de lucru, care au asigurat elaborarea si
realizarea programelor tehnice si a celor de publicitate
privind implementarea noului PNN. Lucrarile de
implementare a planului au fost lansate prin hotararea
Consiliului de Administratie al ANRTI nr. 10 din 17.06.2003.
Dupa prima etapa, implementata cu incepere din 31
octombrie 2003, a fost extins formatul numarului national
semnificativ pana la 8 cifre, modificate codurile nationale
de destinatie pentru majoritatea localitatilor din Republica
Moldova, iar numerotarea accesului la retelele de telefonie
mobila — transferatd in sirurile de numere “6” si “7”. Dupa
etapa a doua, demarata la 3| ianuarie 2004, au fost
modificate codurile nationale de destinatie pentru localitatile
Ceadir — Lunga, Vulcanesti si Taraclia, implementat accesul

N

la resursele de numerotare din sirul “I” in mun. Chisinau.

in perioada de raport au fost atribuite resurse de
numerotare pentru majoritatea serviciilor si retelelor de
telecomunicatji si informatica. Cele mai solicitate au fost
blocurile de numere pentru retelele de telefonie fixa si
mobila, codurile de acces la servicii si retele, numerele
scurte pentru servicii non — telecomunicatii, numerele
pentru serviciile “Freephone” si “Premium rate”, etc.

Resurse de numerotare atribuite in anii 2003 - 2004
Tabelul 4.2
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5. Solutionarea litigiilor

5.1 Litigii intre operatori. Litigii intre utilizatori si operatori

Potrivit art.9 lit. j) al Legii telecomunicatiilor, ANRTI
solutioneaza litigiile intre operatori si cele intre operatori
si utilizatori. In scopul executirii acestei obligatii, a fost
elaborat si aprobat Regulamentul privind modul de solutionare
a litigiilor dintre operatori, precum si cele dintre operatori si
utilizatori. Potrivit acestui act, ANRTI examineaza litigiile
intre titularii de licenta si utilizatori, litigii care nu au fost
solutionate de sine statitor de catre acestia. De aceea la
depunerea cererii privind solutionarea litigiului, reclamantul
trebuie sa prezinte dovezi de transare prealabila.

in decursul anului 2004 in adresa ANRTI au parvenit
237 de reclamatji si petitji. Majoritatea dintre ele se refera
la nerespectarea de catre titularii de licente a conditiilor de
licenta, contractelor de prestare a serviciilor, prezentarea
unor facturi de plata ce contin calcule gresite, refuzul de a
prezenta facturile detaliate despre convorbirile telefonice,
includerea in contractele de prestare a serviciilor a unor
prevederi abuzive, refuzul neintemeiat al titularului de
licenta de a asigura accesul neconditionat la reteaua sa a
altor operatori. Majoritatea reclamatjilor au fost solutionate

5.2. Protectia utilizatorilor

in conformitate cu art. 13 al Legii telecomunicatiilor si
art. 23 al Legii privind protectia consumatorului, ANRTI
este abilitata cu functia de protectie a consumatorilor (in
sensul Legii telecomunicatjilor consumatorul este definit ca
utilizator final al serviciilor de telecomunicatii si informatica).
Aceste acte legislative stabilesc ca ANRTI elaboreaza
reglementari privind apdrarea intereselor utilizatorilor de
servicii, examineaza sesizarile lor, decide asupra litigiilor ce
apar intre utilizatori si titularii de licenta.

in contextul acestor atributii legale, Consiliul de
Administratie al ANRTI a adoptat doud hotarari si patru
regulamente in care se contin norme privind asigurarea
protectiei utilizatorilor serviciilor de telecomunicatii si
informatica. Bundoara, Regulamentul prestdri servicii de
telefonie fixd a fost elaborat pentru reglementarea relatjilor
intre operatori si utilizatori in procesul de initiere, stabilire,
oferire a serviciilor si de incheiere a acestor relatji.

Acelasi scop — protejarea drepturilor si intereselor
utilizatorilor serviciilor de telefonie celulara mobila si
respectarea de catre operatorii retelelor de telefonie mobila

6. Activitatea de monitorizare si control

Activitatea de monitorizare si control a ANRTI are ca
scop asigurarea si promovarea concurentei loiale si
echitabile intre jucatorii de pe piata serviciilor de
telecomunicatii si informatica, precum si protejarea
intereselor si drepturilor utilizatorilor, Tn conditii de
transparenta, impartialitate si obiectivitate.

prin acte administrative de dispozitie in cadrul directiilor
responsabile de solutionarea litigiilor.

Litigiile, pentru solutionarea carora sunt necesare audieri
publice, in cadrul carora partile aflate in litigiu pot face
explicatii, prezenta probe, propune solutji posibile pentru
solutionare, sunt examinate si solutionate de catre Consiliul
de Administratie al ANRTI. in cazurile in care se constati
ca cerintele reclamantului sunt intemeiate, ANRT I ia decizii
de restabilire a drepturilor si intereselor legitime ale
reclamantului si obliga reclamatul sa intreprinda masuri
pentru executarea deciziilor adoptate. in 2004 ANRTI a
adoptat doua decizii obligatorii prin care titularii de licente
au fost obligati sa inlature obstacolele care reprezentau
impedimente la realizarea acordurilor de interconectare.

Potrivit contenciosului administrativ, hotararile
Consiliului de Administratie al ANRTI ce se refera la
solutionarea litigiilor pot fi atacate in instanta de judecata
competenti. in 2004, nici o hotirére de acest gen nu a fost
atacatd Tn judecata, ceea ce denota legalitatea si
obiectivitatea acestor acte.

GSM a standardelor tehnice si conditiilor de prestare a
serviciilor — il urmareste si Regulamentul prestdri servicii de
telefonie mobild GSM.

in 2004, la solicitarea mai multor utilizatori, ANRTI a
operat unele modificari si completari la regulamentele
susmentionate, prin care a stabilit continutul facturii
telefonice detaliate si obligatia operatorului de a oferi gratis
abonatului, la o solicitare in lund a acestuia, factura telefonica
detaliata.

Protectia utilizatorilor este asigurata si prin intermediul
sesizarilor parvenite de la ei in rezultatul monitorizarii lucrului
titularilor de licent cu clientela. in 2004, la ANRT! au parvenit
35 de sesizari ce se refereau la asigurarea protectiei
intereselor legitime ale utilizatorilor. Ca rezultat al masurilor
intreprinse de ANRT au fost restabilite drepturile economice
a |5 utilizatori. La initjativa ANRTI, au fost intentate 2 dosare
in instantele de judecatd privind protectia utilizatorilor, in
rezultatul carora operatorii au restabilit drepturile economice
asase consumatori, fara ca instanta de judecata sa se pronunte
asupra obiectului litigiului.

Actiunile de monitorizare se desfasoara permanent, in
scopul indeplinirii functiilor, obiectivelor si sarcinilor ANRTI
stabilite de legislatia in vigoare. Aceasta activitate este
asigurata prin analiza neintrerupta sau periodicd a unor
informatii sau probe, ce caracterizeaza, cu o anumita
probabilitate, abaterile furnizorului de servicii de la




prevederile legislatiei si ale actelor normative in vigoare,
fara a interveni in activitatea acestuia, iar In cazul constatarii
unor abateri, poate fi initiat un control la agentul economic
respectiv. Totodata, activitatea de monitorizare are ca scop
primordial controlul implementarii reglementarilor in
vigoare, verificarea respectarii conditiilor licentelor,
prevenirea abaterilor administrative de catre titularii de
licente, precum si elaborarea de rapoarte, studii si analize
pentru evaluarea necesitatji si oportunitatii emiterii de noi
reglementari adecvate necesitatilor actuale si ale celor de
perspectiva.

Activitatea de control este asigurata prin actiuni de
verificare a indeplinirii prevederilor legislatiei, actelor nor-
mative si reglementarilor in vigoare, a respectarii conditjilor
licentelor, precum si prin actiuni de verificare a asigurarii
calitatii serviciilor si modului de satisfacere a cerintelor
utilizatorilor de catre titularii de licente. Activitatea datd este
pusa in sarcina Directiei Monitorizare si Control (DMC) si
se desfasoara, in mod prioritar, in baza Planului anual de con-
trol al titularilor de licente. Actiunile de control sunt efectuate
de catre specialistii din cadrul DMC, imputernicitj in acest
scop de catre directorul ANRTI prin mandate de control.

Avand in vedere faptul ca nerespectarea cerintelor
legislatiei, actelor normative, standardelor, reglementarilor
in vigoare din domeniul telecomunicatiilor si informaticii
poate afecta atat interesele utilizatorilor, cat si securitatea
nationala, activitatea de monitorizare si control ocupa un
loc insemnat in activitatea ANRTI.

in decursul anului 2004 colaboratorii DMC au efectuat
272 controale la titularii de licente, dintre care 239 —
planificate, 6 — inopinate si 27 — controale axate pe
verificarea conditiilor de prestare a serviciilor si a lucrului
cu clientela in scopul verificarii gradului de pregatire pentru
prestarea serviciilor de telecomunicatii si informatica si
examinarii posibilitatii de eliberare a deciziilor de lansare a
serviciilor corespunzatoare.

Controalele planificate au avut un caracter general si au
fost efectuate conform Planului anual de control pentru anul

1. ANRTI: structura si responsabilitati

ANRTI fsi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile art. | I(1) si (2) al Legii telecomunicatiilor si al
capitolului 5 al Regulamentului Agentiei Natjonale pentru
Reglementare in Telecomunicatji si Informatica, aprobat prin
hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 843 din 17
august 2000. Organul suprem al ANRTI este Consiliul de
Administratie, care aproba structura si statele de personal
ale Agentiei pentru asigurarea realizarii atributjilor sale
stabilite prin lege. Activitatea operativd a ANRTI este
gestionata de directorul acesteia, care este si Presedinte al
Consiliului de Administratie. Din Consiliu mai fac parte doi
directori adjuncti. Membrii Consiliului sunt numitj in functje
prin hotarare de Guvern.
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2004. Rezultatele fiecarui control au fost descrise in actele
de control intocmite la locul efectuarii controlului si semnate
de ambele partj. in ele au fost notate succint constatirile de
fapt conform tematicii de control, iar in cazul depistarii unor
incalcari, au fost recomandate actjuni de inlaturare a lor.

Controalele inopinate au fost efectuate in baza
reclamatiilor si sesizarilor parvenite la ANRTI pentru a
elucida situatiile descrise de petitionari si a lua masurile
necesare, in conformitate cu atributjile legale ale ANRTI.

in rezultatul controalelor s-a constatat ci din 71 titulari
de licenta pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa,
controlati conform Planului anual de control, si-au suspendat
activitatea 36, iar din totalul de 125 titulari de licenta pentru
prestarea serviciilor in domeniul informaticii — 21. Din 93
intreprinderi, la care au fost constatate lacune si carora le-
au fost recomandate actiuni de lichidare a lor, 63
intreprinderi s-au conformat recomandarilor respectand
termenii stabiliti, 26 — au nlaturat lacunele constatate cu
depasirea termenilor, iar 4 — au fost sanctionate
contraventional pentru nerespectarea conditiilor licentelor.

Cel mai frecvent au fost constatate incalcari precum ar
fi: utilizarea frecventelor neasignate in modul stabilit;
utilizarea echipamentelor necertificate si nemarcate;
depasirea termenilor de prezentare la ANRTI a rapoartelor
statistice sau neprezentarea acestora; depasirea termenilor
de reperfectare sau reinnoire a licentelor tehnice;
nerespectarea parametrilor si datelor stabilite in proiectele
tehnice n procesul exploatarii retelelor si statiilor de radio
si TV; lansarea serviciilor in lipsa Deciziilor de lansare,
exploatarea tehnica a retelelor si statjilor de radio si TV in
lipsa Deciziilor de autorizare; neprezentarea la ANRTI a
acordurilor de interconectare; depasirea termenului de
transferare a platjii de reglementare.

Fata de anul 2003, cand au fost efectuate 158 controale,
in 2004 numarul acestora aproape ca s-a dublat, atingand
cifra de 272. Aceasta situatie se explica prin cresterea
considerabila a numarului titularilor de licente, precum si a
numarului reclamatiilor adresate ANRTI de catre utilizatori.

Consiliul de Administratie, ca organ colegial, este
responsabil de organizarea generald a activitatii ANRTI si
de asigurarea exercitarii atributjilor acesteia stabilite de lege.

ANRTI este organizata in patru directii:

— Directia reglementare si licente este responsabila de
elaborarea actelor de reglementare, acordarea
licentelor, gestionarea si atribuirea resurselor de
numerotare, de exercitarea altor atributji stabilite de
regulamentul intern al ANRTI.

— Directia reglementare economicd a pietei este
raspunzatoare de elaborarea metodologiei de stabilire
a tarifelor, determinarea pietelor relevante si
desemnarea operatorilor cu putere semnificativa pe
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aceste piete, stabilirea principiilor nedicriminatorii ale
raporturilor dintre operatori, promovarea concurentei
si de alte atributji.

— Directia control si monitorizare asigura controlul
respectarii de catre titularii de licenta a conditiilor
licentei, conditiilor tehnice, modului si corectitudinii
furnizirii serviciilor. In cazul constatirii faptelor de
incélcare a conditjilor licentelor, intocmeste acte de
constatare a incalcarilor si face propuneri de aplicare a
masurilor, pentru inlaturarea lacunelor constatate,
inclusiv propuneri privind protectia utilizatorilor.

— Directia juridicd si administrare este responsabila de
asigurarea legalitatii tuturor actelor emise de ANRTI,
solutionarea litigiilor intre operatori, intre operatori si
utilizatori, de protectia utilizartorilor, reprezentarea
intereselor ANRT I in instantele de judecata, organizarea

1.1 Surse de finantare

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale ANRTI
se efectueaza, potrivit dispozitiilor art.12 alin.(I) al Legii
telecomunicatiilor, din urmatoarele surse:

e platile de reglementare percepute anual de ANRTI de
la titularii de licentg;

e platile pentru eliberarea autorizatiilor, licentelor si
conditjilor tehnice ale licentelor;

e platile pentru resursele de numerotare atribuite;

e alte venituri prevazute de legislatia in vigoare.

activitatji interne a ANRTI si alte responsabilitati puse

in sarcina, in conformitate cu regulamentul intern.

in cadrul ANRTI activeazi Comisia pentru eliberarea
licentelor, care estre responsabila de solutionarea
problemelor legate de acordarea, retragerea, sistarea sau
anularea licentelor.

Pe langa Consiliul de Administratie al ANRTI
functioneaza Consiliul tehnico-stiintific, organ constituit pe
principiu obstesc, care intruneste membrii Consiliului de
Administratie, specialisti ai ANRTI, reprezentanti ai
operatorilor si ai institutjilor stiintifice. Consiliul, ca organ
consultativ, elaboreaza recomandari tehnico-stiintifice ce
tin de strategia de dezvoltare a domeniului
telecomunicatiilor si informaticii, de standardele si
normativele tehnice din acest domeniu.

De asemenea, ANRTI poate accepta donatii si
sponsorizari, in conditiile legii. Sumele incasate din sursele
susmentionate se retin integral ca venituri proprii, cu titlu
permanent, la dispozitia ANRTI si sunt folosite in
conformitate cu prevederile bugetului de venituri si
cheltuieli, aprobat potrivit legii.

Bugetul ANRTI se aproba anual de Guvernul Republicii
Moldova si se publica in presa centrala.

1.2 Plata de reglementare si modul de calcul al ei

Potrivit prevederilor art.12 alin.(3) al Legii
telecomunicatjilor, ANRTI stabileste marimea platilor de
reglementare pentru anul urmator la un nivel suficient
pentru acoperirea cheltuielilor sale. Marimea platilor se
stabileste in cota procentuald si se determina in baza
estimdrii volumului serviciilor de telecomunicatii si
informatici prestate de citre titularii de licente. in
conformitate cu art. 12 alin.(4) al Legii telecomunicatiilor,
plata de reglementare constituie pana la 0,3 la suta din
volumul venitului provenit din prestarea serviciilor de
telecomunicatji si informatica de catre titularii de licente.

Pentru asigurarea indeplinirii prevederilor mentionate,
ANRTI a elaborat Instructiunea privind modul de calcul si
achitare a pldtii de reglementare de cdtre titularii de licente
in domeniul telecomunicatiilor si informaticii care este
publicata pe pagina de Internet a ANRTI.

Plata de reglementare se achita trimestrial, pana la data
de 15 alunii urmatoare trimestrului de gestiune. Anual, catre
data de | noiembrie, ANRTI publica in “Monitorul Oficial
al Republicii Moldova” cota platilor de reglementare pentru
anul urmator.

in anii 2000-2002, cota plitii de reglementare, aprobati
de ANRTI, afost de 0, 1%, iar in anii 2003-2004 —de 0, | 5%.

Pentru anul 2005, ANRTI a aprobat marimea platii de
reglementare la nivelul de 0,2 la suta.

Suma platji de reglementare, pe care o achita titularul
de licenta se calculeaza in modul urmator:

Spr =V *Pr

unde:

Spr —suma calculata a platji de reglementare ce urmeaza
sa fie achitata de catre titularul de licentg;

V — volumul efectiv al venitului provenit din prestarea
serviciilor de telecomunicatii si informatica pentru perioada
de calcul;

Pr — marimea platii de reglementare stabilita de catre
ANRTI pentru perioada de calcul.

Prin imputernicirile acordate de lege, ANRTI are dreptul
exclusiv de a utiliza mijloacele de pe contul sau. Mijloacele
neutilizate in exercitiul financiar curent se transferd la
bugetul anului urmator. Daca pe parcursul exercitiului
financiar curent se formeaza un deficit de fonduri, ANRTI
este Tn drept sa-| compenseze de la bugetul anului urmator,
corectand corespunzator platile de reglementare.

Pentru acoperirea cheltuielilor curente, ce nu pot fi
acoperite din platile de reglementare colectate, ANRT] este
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in drept sa contracteze imprumuturi bancare cu dobanzi
rezonabile. ANRTI ramburseaza aceste imprumuturi din
mijloacele obtinute de la platile de reglementare colectate
ulterior.

Controlul achitarii integrale si la timp a platii de
reglementare, precum si incasarea silita a platilor de

1.3 Plata pentru resursele de numerotare

in conformitate cu art.9(1) lit. g) al Legii
Telecomunicatjilor, ANRTI gestioneaza si atribuite resursele
de numerotare solicitate de operatori contra plata. inurma
analizei pietei interne a serviciilor de telecomunicatii si
practicii internationale de gestionare a resurselor de
numerotare, ANRTI a aprobat, prin hotararea Consiliului
de Administratie nr.01/2 din 28.01.2004, plétile pentru
resursele de numerotare.

reglementare si anularea datoriilor litigioase sunt efectuate
de catre ANRTI conform legislatiei in vigoare. Pentru
incalcarea prevederilor legislatiei sau a actelor de
reglementare, titularii de licenta in domeniul
telecomunicatiilor si informaticii poarta raspundere con-
form Codului contraventiilor administrative.

Sursele financiare acumulate in rezultatul atribuirii
resurselor de numerotare sunt destinate pentru acoperirea
cheltuielilor curente ce nu pot fi acoperite din platile de
reglementare colectate. Experienta acumulatda de ANRTI
demonstreaza ca stabilirea unor plati pentru resursele de
numerotare atribuite titularilor de licenta in domeniul
telecomunicatiilor si informaticii si prestatorilor de servicii
contribuie la utilizarea lor eficienta si la un bun manage-
ment al Planului National de Numerotare.

Plitile pentru resursele de numerotare
Tabelul 7
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Resursele de numerotare sunt atribuite cate un numar
sau in blocuri de numere. in cazul solicitirii sau atribuirii
unui sau a mai multe blocuri de numere, platile pentru ele
se multiplica la numarul de numere si blocuri solicitate.
Pentru numerele “de aur” si codurile de acces 1600; 161 1;
1616; 1622; 1633, 1900; 1911; 1919; 1922; 1933; 1944 se
aplica un coeficient de majorare la platile stabilite.

1.4 Venituri i cheltuieli

Printr-o hotarare separata, ANRT] a satisfacut demersul
solicitantilor de numere scurte din sirul ,,1” utilizate pentru
servicii de transport auto si alte servicii, prin care acestia
achita, cu incepere din | februarie 2004, platile pentru
numerele scurte, atribuite de ANRTI din blocul de numere
,» 14XX”, de doua ori pe an: prima transa egald cu o doime
din plata stabilitd pentru un numar se achita pana la |5
februarie, iar cea dea doua transa — pana la |5 august.

8. Relatiile cu publicul

Experienta acumulata in primii ani de activitate si in spe-
cial cea din anul 2004 ne-a convins ca succesul aplicarii
actelor de reglementare emise de ANRTI depinde, in mare
parte, de modul in care acestea sunt aduse la cunostinta
operatorilor de pe piata serviciilor de telecomunicatii si
informaticd, precum si a utilizatorilor acestor servicii. lata
de ce ANRTI si-a concentrat eforturile spre crearea si
sustinerea permanenta a unor canale sigure de comunicare
cu participantji la aceasta piata.

Principalul obiectiv al activitatji de comunicare a ANRTI

in anul 2004 a fost de a asigura informarea operatorilor
asupra noilor elemente ale cadrului de reglementare
referitoare la liberalizarea deplina a pietei, receptionarea si
examinarea tuturor sugestiilor si propunerilor facute de ei
pe marginea proiectelor de decizii ale autoritatii de
reglementare expuse pe pagina sa de Internet spre
consultare publica. in toate actiunile ce le-a intreprins in
perioada de raport, ANRTI s-a straduit sa fie deschisa pentru
dialog si colaborare cu totj titularii de licentd, indiferent de
experienta si ponderea acestora pe piata.

8.1 Comunicarea cu operatorii si utilizatorii de servicii

Comunicarea ANRTI cu operatorii si utilizatorii
serviciilor de telecomunicatji si informatica se desfasoara
n baza principiilor de transparentd, informare si consultare
publica, principii stabilite de legile telecomunicatiilor, cu
privire la petitionare si privind accesul la informatie.

Pentru punerea in practica a acestor principii, ANRTI a
creat pagina sa de Internet, disponibila in trei limbi — romana,
rusa si englezd, prin intermediul cdreia la cunostinta
publicului sunt aduse toate informatjile relevante despre
activitatea ANRTI si se desfasoara consultarile publice a
proiectelor de hotarari ale Consiliului de Administratie,
proiecte cu impact semnificativ pe piata serviciilor de
telecomunicatii si informaticd. Pe pagina de Internet pot fi

8.2 Furnizarea informatiei de interes public

Cassiin ceilalti ani, in 2004, ANRTI a continuat s aplice asa
numita formuld clasicd a transparentei: a da publicitatji toata
informatia de interes public referitoare la activitatea sa, a
jucatorilor principali de pe piata, precum si la situatia de pe
diferite segmente ale acesteia. Toate deciziile privind eliberarea
licentelor, atribuirea resurselor de numerotare, tarifele, modul
si conditiile de prestare a serviciilor publice de baza de
telecomunicatji furnizate de S.A. MOLDTELECOM, ofertade
interconectare de referinta a acestui operator, etc. au fost

consultate toate hotararile Consiliului de Administratie,
extrasele din procesele verbale ale Comisiei pentru
eliberarea licentelor, comunicatele de presd, etc. Tot aici
este amplasata informatia despre orarul audientelor
cetatenilor de catre conducerea ANRTI, despre modul de
contactare a persoanelor cu functie de raspundere a ANRTI.

in cursul anului 2004, in cadrul audientelor efectuate
de catre conducerea ANRTI, au fost examinate sesizarile a
circa 320 de cetiteni. in acest ristimp la ANRTI au parvenit
237 de petitji, care au fost examinate si solutionate in stricta
conformitate cu prevederile legilor cu privire la petitionare
si privind protectia consumatorilor.

expuse pe pagina de Internet a ANRTI. De regula, aceste decizii
au facut obiectul comunicatelor serviciului de presa al ANRTI,
care ulterior sunt date publicititii de principalele mijloace de
informare in masa de rang natjonal.

Hotararile Consiliului de Administratie al ANRTI de
interes public, informatia privind licentele eliberate, anulate
sau suspendate, datele statistice despre aceste licente sunt
publicate in ,,Monitorul Oficial al Republicii Moldova”.

De remarcat cd, in multe cazuri, comunicarea cu publicul




nu se limiteaza la informatjile pe care ANRTI le difuzeaza
in conformitate cu prevederile Legii cu privire la accesul la
informatje. Ori de cate ori este nevoie, corpul de specialisti
ai ANRTI ofera consultatii solicitate de noii operatori ai
serviciilor de telecomunicatji si informatica sau de acei, care
intentioneaza sa intre pe aceasta piata.

8.3 Relatia cu mass-media

Toate actjunile intreprinse de ANRTI la capitolul relatia
cu mass-media au fost subordonate unui scop major — prin
furnizarea unor informatii obiective si echidistante — de a
deveni un partener credibil pentru presa.

Accentul in abordarea acestei relatii a fost pus pe
informarea permanenta a reprezentantilor celor mai
importante institutii media si ai celor de profil economic
despre reglementarile noi si transformarile survenite in urma
liberalizarii complete a pietei serviciilor de telecomunicatii
si informatica.

in ultimii aniin practica ANRTI privind relatia sa cu mass-
media s-au incetdtenit doua formule traditionale. Este vorba
de organizarea conferintelor de presa prilejuite de
declansarea sau finalizarea unor actiuni de anvergura in
sectorul telecomunicatjilor si informaticii, la care sunt invitati
reprezentantii majoritatii mediilor de informare de nivel
national, si de difuzarea comunicatelor de presa cu subiecte
de interes public pentru operatorii serviciilor de
telecomunicatii si informatica si utilizatorii acestor servicii.

in 2004, factorii de decizie ai ANRTI au tinut patru
conferinte de presa axate pe problematica legata de
rebalansarea tarifelor la serviciile publice de baza de
telecomunicatii furnizate de S.A. MOLDTELECOM,
rezultatele studiului asupra accesului populatiei tarii la
serviciile de telefonie, demararea proiectului pilot de
implementare a Serviciului Universal in raionul Nisporeni,
etc. in acest rastimp au fost pregatite si difuzate circa o
suti de comunicate de pres3. Incepand cu 2004, toate
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in scopul unei informiri mai bune a publicului asupra
activitatilor sale, ANRTI a creat un serviciu special — serviciul
de presa, care activeaza deja de doi ani. Acesta este
preocupat nu numai de relatia cu mijloacele mass — media,
ci si de furnizarea informatjilor solicitate de reprezentantji
presei si a societatii civile.

comunicatele sunt expuse pe pagina de Internet a ANRTI.

Casi'in perioada anterioara, in 2004, ANRTI a promovat
politica usilor deschise pentru presa. Reprezentantii
acestora au fost invitati la toate sedintele publice ale
Consiliului de Administratie si Comisiei pentru eliberarea
licentelor, la consultdrile organizate cu cei mai mari operatori
de telecomunicatii in probleme de interes public. inaceasts
perioadd au fost satisfacute majoritatea absoluta a
solicitarilor presei — scrise si electronice — referitoare la
acordarea unor interviuri sau la oferirea informatilor de
interes public.

in 2004, ANRTI a organizat, de asemenea, trei campanii
de presa consacrate unor probleme de importanta majora
pentru tara: explicarea continutului etapei a doua de
rebalansare a tarifelor la serviciile publice de baza furnizate
de S.A. MOLDTELECOMsi a impactului acesteia asupra
utilizatorilor finali, necesitatea racordarii legislatiei nationale
cu standardele Uniunii Europene si adoptarii unei redactji
noi a Legii telecomunicatiilor, promovarea accesului
populatiei la serviciile de baza din domeniul
telecomunicatjilor si informaticii, avantajelor implementarii
Serviciului Universal in Republica Moldova.

in 2005, care a fost declarat de ANRTI An al
consumatorului, accentul in relatia cu mass-media se pune
pe informarea permanenta a reprezentantilor acesteia
despre masurile luate de ANRTI in scopul promovdrii si
protejarii drepturilor si intereselor utilizatorilor finali de
servicii din domeniul telecomunicatiilor si informaticii.

9. Evolutii pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica

9.1 Volumul si structura pietei

in primul an al liberalizarii depline a pietei serviciilor de
telecomunicatji si informatica, valoarea acesteia, in raport
cu 2003, a crescut cu aproape 21 la suta, atingand cifra de
2,4 mird. lei. Aceasta evolutie se datoreaza, in principal,
cresterii capacitatii de cumparare a populatiei, sporirii
volumului de investitji in sectoarele ramurii, implementarii
noilor tehnologii de furnizare a serviciilor, in special a celor
de acces la Internet in banda largd, precum si imbunatatirii
calitatii serviciilor prestate.
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Fig. 9.1. Volumul pietei de telecomunicatii si

informatica (min lei)
Sursa: ANRTI.
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Din punct de vedere al structurii pietei de
telecomunicatji si informatica, ponderea cea mai mare fi
revine telefoniei fixe — 57,69%, urmata de telefonia mobila
—33,38%, serviciile de acces la Internet — 6,66% si serviciile
de televiziune prin cablu si/sau eter -2,27%

Pentru 2005, ANRTI prognozeaza cresterea volumului
serviciilor prestate pe toate segmentele pietei, in special a
serviciilor de telefonie mobil3, care, la finele anului curent,
ar putea avea, in structura pietei, aceeasi pondere ca si
serviciile de telefonie fixa.

= A

9.2 Investitii in sectoarele pietei

in 2004, volumul total al investitiilor in piata de
telecomunicatii si informatica a Republicii Moldova a
constituit aproximativ 883,3 min lei (70 min $). Cele mai
importante investitii au fost facute in sectorul telefoniei fixe
— 510 min lei. in sectorul telefoniei mobile au fost investite
330 min lei, pe segmentul servicii Internet — 24,2 min, iar
pe segmentul TV prin cablu si/sau eter — 19,1 min lei.

24,2 19,1
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| Mtelefonie fod  [telefonie mobil% M servicii Internet E TV cablu eter |

Fig. 9.3. Structura investitiilor efectuate
in telecomunicatii si informatica

in anul 2004 (min lei)
Sursa: ANRTI.

in raport cu 2003, volumul investitiilor a crescut cu 34,9
la suta. Cea mai pronuntata crestere — de 163 min lei a fost
inregistrata in sectorul telefoniei mobile. Comparativ cu
2003, investitiile In acest sector practic s-au dublat, in
sectorul telefoniei fixe au crescut cu 12,8%, iar pe celelalte
segmente s-a inregistrat o crestere mai lenta.

10. Sectorul de telefonie fixa
10.1 Descriere generala

Republica Moldova este printre putinele tari din Europa
de Sud-Est in care sectorul de telefonie fixa, in anii 2002 -
2004, a inregistrat o evolutie ascendenti. in perioada de
raport, valoarea acestei piete a constituit | mlrd 550 min
lei, nregistrand o crestere, fata de 2003, cu 30 la suta.
Aceasta se datoreazd, in buna parte, procesului de
implementare a primelor doua etape de rebalansare a

2,27%

6,66%
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OsServicii cablu TV

B Servicii de telefonie fixa

O Servicii de acces la Internet

Fig. 9.2. Volumul pietei serviciilor de

telecomunicatii si informatica (min lei)
Sursa: ANRTI.

Dinamica investitiilor efectuate in perioada 2003-2004
n telecomunicatii si informatica permite sa se prognozeze
ca, in 2005, volumul acestora va depasi nivelul inregistrat in
2004. Specialistii ANRTI considera ca aceasta crestere va fi
determinatad, in buna parte, de investitjile pentru dezvoltarea
continua a infrastructurii siimplementarea noilor tehnologii
de catre operatorul national de telefonie fixa S.A.
MOLDTELECOM, operatorii de telefonie mobila S.A.
VOXTEL si S.A. MOLDCELL, precum si pentru extinderea
si imbunatatirea serviciilor de acces la Internet furnizate
prin tehnologii in banda larga.
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Fig. 9.4. Dinamica investitiilor
in telecomunicatii si informatica

(min lei)
Sursa: ANRTI.

tarifelor la serviciile publice de baza prestate de S.A.
MOLDTELECOM, aplicarii tehnologiilor moderne si
promovarii unor servicii noi, cresterii numarului de abonatj,
precum si a volumului de trafic telefonic.

in 2004, volumul total al investitjilor in telefonia fixa s-a
majorat, in raport cu 2003, cu 58 milioane lei, atingand cifra
de 510 milioane lei. Accentul in efectuarea investitjilor a




fost pus pe extinderea capacitatii comutatoarelor si
conectarii noilor abonati; pe modernizarea, dezvoltarea si
instalarea comutatoarelor in centrele raionale, a
comutatoarelor si retelelor locale in zonele rurale, precum
si pe digitalizarea retelelor, factor ce a contribuit la
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

Cu toate ca in ultimii ani procesul de digitalizare al
acestor retele a decurs in ritmuri de crestere constanta,
ponderea conexiunilor analogice ramane a fi destul de mare,
iar rata de digitalizare este nesatisfacatoare in comparatie
cu cea din tarile din Europa Centrala si UE, unde acest
proces practic a fost finalizat.

10.2 Operatori si abonati

La | ianuarie 2005 la ANRTI erau inregistrati 22 titulari
de licenta pentru furnizarea serviciilor publice de telefonie
fixa. Dintre acestia, in 2004, au activat S.A.
MOLDTELECOM, is ,Calea ferata a Moldovei” si partial
S.A. RISCOM, care si-a lansat serviciile in toamna aceluiasi
an. Ponderea S.A. MOLDTELECOM pe aceastd piatd a
constituit 99,5%. Altor trei detinatori ai licentelor de acest
tip — ARAX-IMPEX, EUROSTOCK si SICRES PLUS — li s-
au atribuit resurse de numerotare, insa dansii nu au reusit
sa-si lanseze serviciile in anul 2004.

in perioada de raport, s-a pastrat tendinta de crestere
a numarului de abonati ai telefoniei fixe, in special in
localitatile rurale.

10.3 Penetrarea telefoniei fixe'

Pe parcursul anilor 90 rata penetrarii telefoniei fixe aproape
s-a dublat, iar in perioada 2000-2003 acest indicator, raportat
la 100 de locuitori, a crescut anual cu circa 2%. in 2004, rata
de penetrare a constituit 25,5%, depasind astfel nivelul de
25%, care urma sa fie atins, potrivit Strategiei de dezvoltare a
sectorului telecomunicatiilor, la finele anului 2005.
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Fig. 10.3. Penetrarea telefoniei fixe
Sursa: ANRTL.

Progresul obtinut reduce intr-o anumita masura decalajul
intre rata penetrarii telefoniei fixe din Moldova si cea din tarile
Uniunii Europene. Insd, desi s-ainregistrat o crestere de 3,6%

al populatiei Republicii Moldova la | ianuarie 2005.
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Fig. 10.1. Nivelul de digitalizare a retelelor
Sursa: ANRTI.
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(din care |,6 puncte procentuale au rezultat din modificarea
numarului estimat al populatiei de catre Departamentul
Statistica si Sociologie in rezultatul recensamantului populatiei
din 2004), rata de penetrare a telefoniei fixe ramane a fi una
din cele mai scazute in raport cu tarile Europei Centrale si de
Est, ceea ce permite de a afirma ca acest sector dispune de
rezerve substantiale de dezvoltare.
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Fig. 10.4. Penetrarea telefonica in tarile Europei

Centrale si de Est
Sursa: IBM, proiect UE.

Acest indicator a fost calculat in conformitate cu datele Departamentului Statistica si Sociologie (www.statistica.md) privind numarul preliminar
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in conformitate cu prevederile Strategiei Nationale de
Edificare a Societatji Informationale, Republica Moldova urmeaza
sa ajunga la nivelul mediu de penetrare a telefoniei fixe din tarile
Europei Centrale — 35% — in perioada 2008-2010.

Despre penetrarea telefoniei fixe putem judeca si dupa
gradul de telefonizare a menajelor, indicator care arata
ponderea familiilor ce dispun de post telefonic fix la
domiciliu.

Cu toate ca gradul de telefonizare a menajelor se
imbunatateste pe an ce trece, el ramane, totusi,
nesatisfacator. Astfel, circa jumatate din familii nu dispun de
post telefonic fix la domiciliu. Daca in localitatile urbane de
posturi telefonice dispun doua treimi din familii, atunci in
localitatile rurale acest indice este ceva mai mare de o treime.

10.4 Tarife si venituri

La | februarie 2003 a demarat prima etapa de
rebalansare a tarifelor la serviciile publice de baza prestate
de S.A. MOLDTELECOM,, iar la | februarie 2004 — cea de-
a doua etapa. Acest proces a fost dictat de necesitatea
deschiderii pietei pentru concurenta si asigurarii stabilitatji
financiare a operatorului cu situatie dominanta dupa aparitia
competitorilor pe segmentele atractive de piata. Pana la
demararea procesului dat, venitul provenit din furnizarea
serviciilor de telefonie fixa locala de catre S.A.
MOLDTELECOM acoperea circa 20% din venitul necesar
de la furnizarea acestor servicii. Drept urmare a primelor
doua etape de rebalansare a tarifelor, venitul de la furnizarea
serviciilor locale acopera circa 60% din venitul necesar.

in 2004, venitul mediu lunar per abonat (Average Rev-
enue per User — ARPU) a operatorului istoric S.A.
MOLDTELECOM a fost de circa 149 lei (cu 27% mai mult
decat venitul mediu lunar per abonat in sectorul telefoniei
mobile). in aceeasi perioads, acest indicator la i.S. ,Calea
Ferata a Moldovei”, unul dintre operatorii alternativi de
telefonie fixa locald, a constituit circa |7 lei.

in structura venitului mediu per abonat predomini
(68%) venitul provenit din furnizarea serviciilor telefonice
interurbane, internationale si de legatura cu retelele mo-
bile. Serviciile telefoniei locale au generat numai 16% din
venit, iar altele 7% provin din conectarea noilor abonat;.

10.5 Traficul telefoniei fixe
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Fig. 10.7. Structura traficului total in reteaua fixa a
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Sursa: ANRTI.
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Fig. 10.6. Structura venitului mediu per utilizator
Sursa: ANRTI.

Un rol deosebit in venitul obtinut in sectorul telefoniei
fixe le revine externalitatilor de retea. Bunaoara, veniturile
S.A. MOLDTELECOM provenite de la serviciile prestate
n interiorul propriei retele au reprezentat, in 2004, circa
33% (49 lei lunar/abonat), restul 67% au fost obtinute
datorita externalitatilor de retea. Astfel, activitatea
operatorilor de telefonie mobila a asigurat pentru S.A.
MOLDTELECOM circa 20% din venit (30 lei lunar/abonat).

in perioada de raport, cea mai mare parte a traficului i-
a revenit celui local. Aceasta situatie a fost determinatd, in
mare parte, de tarifele mici si numarul semnificativ de
minute incluse Tn abonamentele lunare ale abonatilor.

Cu toate ca 62% din trafic i-au revenit celui local, el a
generat doar 8% din veniturile S.A. MOLDTELECOM. Spre
deosebire de acesta, traficul international, ponderea caruia
a fost numai de | 1%, a generat 43% din venitul total.

in 2004, un abonat al telefoniei fixe a generat, in mediu,
un trafic cu urmatoarea structura:




2%

14%

3%\
1 |%>

B Trafic local [ Trafic interurban Efixmobil W Trafic Dial-Up DOtrafic international plecare ‘

70%
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Sursa: ANRTI.

Din graficul de mai jos se observa ca, in ultimii ani, traficul
international al S.A. MOLDTELECOM a cunoscut o
crestere esentiala — de cca 3,5 ori, in raport cu anul 2002.

Potrivit prognozelor ANRTI, in 2005 numarul total al
posturilor telefonice ar putea sa se ridice panala 930 — 950
mii, iar rata penetrarii telefoniei fixe, raportata la o suta de
locuitori — pana la 28 — 29%. Specialistii ANRTI
argumenteaza acest pronostic prin evolutia ascendenta in
ultimii doi ani a sectorului telefoniei fixe, aparitia pe piata a
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unor operatori alternativi, prin aplicarea unor tehnologii
moderne, promovarea mai multor servicii noi, precum si
prin cresterea veniturilor S.A. MOLDTELECOM rezultate
din majorarea traficului telefonic, continuarea procesului
de rebalansare a tarifelor la serviciile publice de baza
prestate de acest operator.
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Fig. 10.9. Structura traficului international

al S.A. MOLDTELECOM
Sursa: ANRTI.

10.6 Servicii internationale de voce prin IP (VolP)

Ca urmare a liberalizarii pietei de telecomunicatii si
informatica, pana la | ianuarie 2005, au fost autorizate sa
furnizeze servicii internationale VoIP 71 de companii, dintre
care activau |5 — doua ofereau servicii de telefonie IP prin
intermediul retelelor proprii si 13 — prin intermediul
retelelor de acces ce apartin altor operatori.

in tabelul de mai jos sunt prezentatj furnizorii alternativi
de servicii de apeluri internationale prin intermediul
protocolului IP

Tabelul 10.1

N/o Denumirea operatorilor
I Arax Impex

Boridan Consulting

Cartel Sistem

Globtelcom

Interfon-lux

International Communication Systems Inc.

Isabel

Meganet

Moldcell

Moldtelecom

Sicres Plus

Telcom Technologies

Telemedia Group

Transneogrup

Vonessen Group

2
3
4
5
6
7
8
9

Trafic international
de voce traditional
85,85%

Alti operatori
5,50%

Trafic international
VolP
14,15%

Moldtelecom
8,65%

Fig. 10.10. Structura traficului international

de voce in anul 2004
Sursa: ANRTI.

Desi pe piata activeaza |4 operatori alternativi care
furnizeaza apeluri internationale prin intermediul
protocolului IP, totusi S.A. MOLDTELECOM ramane a fi
cel mai important furnizor de astfel de servicii, avand o
pondere de 8,65% din cota de 14,15% din traficul
international inregistrat in 2004. in aceasts coti ponderea
operatorilor alternativi reprezinta 5,50% . Ponderea mare
a S.A. MOLDTELECOM pe segmentul convorbirilor
internationale prin protocolul IP se datoreaza, in buna parte,
integrarii pe verticala a acestui operator. Detinand
infrastructura de acces si de transport, precum si o retea
dezvoltata de colectare a platilor, S.A. MOLDTELECOM
are posibilitatea de a oferi servicii post-paid, care sunt
facturate impreuna cu celelalte servicii telefonice.
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Comparativ cu anul 2003, 1n 2004 traficul international
de voce prin protocolul IP (VolP) a crescut cu 8,96 min
minute sau cu 196,3%. in schimb, traficul convorbirilor
internationale traditionale s-a majorat doar cu 27,3 1% sau
cu 17,6 min minute.

Cresterea traficului international de voce prin protocolul
IP a fost cauzata de reducerea substantiala a tarifelor la
aceste servicii, care in prezent sunt, in functie de directia
apelata si de tipul retelei, cu aproximativ 25-30% mai mici,
decat la telefonia internationald traditionala. La acest proces
a contribuit in mod esentjal si reducerea de catre ANRTI,
ca rezultat al rebalansarii tarifelor S.A. MOLDTELECOM,
a platii pentru deficitului de acces (de la 0,98 lei la 0,50 lei
fara TVA), pe care operatorii alternativi o achita
MOLDTELECOM-ului.

11. Sectorul telefoniei mobile

11.1 Descriere generala

Serviciul de telefonie mobila celulara in Republica
Moldova a fost lansat in anul 1995, cand Ministerul
Comunicatiilor si Informaticii a eliberat o licenta pentru
prestarea acestui serviciu, Tn standardul NMT-450,
companiei ,,Moldavian Mobile Telephone” (MMT).

in anul 1997, in urma unui concurs international repetat,
afost desemnat primul operator de telefonie mobila celulara,
in standardul GSM, — consortiul START, format de catre
,France Telecom Mobile International”, ,,Moldavian Mobile
Telephone”, MOLDTELECOM si ,,MobilRom”. Ulterior
acesta s-a inregistrat ca intreprindere mixta moldo-romano-
franceza S.A. VOXTEL. Compania data urma sa acopere, in
primii patru ani de activitate, 55% din teritoriul tarii.
Ministerul Comunicatiilor si Informaticii estima, in primii 2-3
ani de activitate, o piata de pana la 10.000 de abonat;.

Locul doi in concursul susmentionat i-a revenit
consortiului S.A. MOLDCELL, caruia Ministerul Trans-

11.2 Abonati
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Fig. 11.1 Evolutia bazei de abonati
Sursa: ANRTI.

2004 s-a dovedit a fi cel mai reusit an in istoria telefoniei

mobile a Republicii Moldova din punct de vedere al cresterii
numarului de abonat;. Astfel, daca in perioada 2000 — 2003
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Fig. 10.11 Dinamica traficului international
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Sursa: ANRTI.

porturilor si Comunicatiilor i-a eliberat, in anul 1999,
licenta corespunzatoare. Cel de-al doilea operator de
telefonie mobila celulara si-a Tnceput activitatea
operationala in anul 2000.

in anii 1995-2004 piata serviciilor de telefonie mobila a
traversat doua perioade distincte. Prima se caracterizeaza
prin monopolul detinut de MMT, apoi de S.A. VOXTEL,
monopol care nu a favorizat dezvoltarea rapida a pietei.

Cea de-a doua perioada este marcata de competitia intre
cei doi operatori de telefonie mobila, care stimuleaza in
mod substantial dezvoltarea pietei. Ambii operatori au
acordat si continua sa acorde o atentie deosebita acoperirii
geografice, calitatii serviciilor, precum si unor planuri tarifare
convenabile abonatilor. Infrastructura, echipamentul,
tehnologiile utilizate, precum si profesionalismul inalt al
angajatilor le permit celor doi operatori sa ofere utilizatorilor
produse si servicii de calitate.

numarul conectarilor nete pe piata se incadra intre | 10-
130 mii abonati anual, atunci in 2004 ambii operatori au
reusit sa conecteze 317,5 mii de abonati noi, ceea ce
reprezinta o crestere de 67,6%.

in linii mari, in 2004, structura pietei de telefonie mobila,
dupa numarul de abonati, nu a suferit mari schimbari.
Ponderea de piata a S.A. MOLDCELL a crescut, in 2004,
cu 3,8%, recuperandu-si pozitiile dupa ce VOXTEL, in
2003, a reusit sa-si majoreze cota de piata cu 3,1%.

2004 a fost primul an in care ponderea abonatilor post-
paid a inregistrat o crestere usoara, aceasta fiind de 1,4%.
Este evident faptul ca abonatji pre-paid continua sa fie cel
mai mare grup de utilizatori de servicii de telefonie mobila,
intrunind 86,6% din numarul total de abonati.




11.3 Penetrarea telefoniei mobile?

in perioada 2000 — 2003, penetrarea telefoniei mobile,
raportata la o suta de locuitori, a cunoscut o crestere de
circa 3% anual. in 2004, aceast3 crestere practic s-a triplat,
atingand cifra de 8,8%. Astfel, rata de penetrare a telefoniei
mobile a crescut intr-un an de la 13,86% la 23,24. Potrivit
Strategiei de dezvoltare a domeniului telecomunicatiilor,
nivelul de 15% a penetrarii telefoniei mobile urma a fi atins
catre 3| decembrie 2005.

25,00
2000 //
15,00 /
| 0,00 /
5,00 /
0,00 2000 2001 2002 2003 2004
=& Penetrarea mobil%/100 3,29 6,64 9,99 13,86 23,24
locuitori

Fig. 11.2 Penetrarea telefoniei mobile
Sursa: ANRTI.

11. 4 Venituri si investitji

in 2004, veniturile celor doi operatori de la prestarea
serviciilor de telefonie mobila au crescut de la 544 milioane
la 894 milioane lei sau cu 64,3 la suta.
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Accelerarea cresterii ratei de penetrare a telefoniei
mobile in Republica Moldova reflecta tendintele ce se
prefigureaza pe pietele similare ale statelor vecine, unde
accelerarea a avut loc incepand cu un grad de penetrare de
15-20%, indicator care defineste pragul de trecere la
utilizarea in masa a telefoniei mobile.
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Fig. 11.3 Ponderea abonatilor post paid/pre-paid
Sursa: ANRTI.

in perioada de raport, venitul mediu lunar per utilizator
(ARPU) s-a stabilizat, inregistrand o crestere de 5% fata
de anul precedent.
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Fig. 11.4 Valoarea si structura pietei
Sursa: ANRTI.
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Fig. 11.5 Structura pietei dupa venit, mii lei
Sursa: ANRTI.

Fig. 11.6 Dinamica venitului mediu pe utilizator
Sursa: ANRTI.

Daca in anii 2000 — 2004 la S.A. MOLDCELL ARPU a
fost relativ stabil, inregistrand anual o crestere usoard, atunci
la S.A. VOXTEL, in perioada 2000-2003, acest indicator s-
a aflat in permanenta scadere. Fenomenul dat a fost cauzat
de factorul concurentei, cat si de conectarea la retea a
abonatilor cu venituri mai joase.

Cresterea usoara, in 2004, a ARPU al ambilor operatori
a avut loc sub influenta majorarii in acest an a ratelor
nationale si internationale de terminatie ale apelurilor in
retelele mobile. in 2005, aceast majorare lipseste, de aceea

2 n calcul au fost luate datele Departamentului Statistica si Sociologie (www.statistica.md) referitoare la numarul preliminar al populatiei Republicii

Moldova la | ianuarie 2005.
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ARPU ar putea sa scada usor datorita stabilizarii din ultimii
ani al acestui indicator.

in 2004, investitjile efectuate in sectorul telefoniei mo-
bile au constituit 330 milioane lei, inregistrand, fata de anul

11. 5 Calitatea serviciilor

La | ianuarie 2005, gradul de acoperire geografica raportata
de cei doi operatori de telefonie mobila a fost de peste 86%.
Potrivit datelor prezentate, ratele de acoperire geografica si a
populatiei tarii la S.A. VOXTEL au fost de 86,16 si 92,37%, iar
la S.A. MOLDCELL , respectiv, de 86,14 si 87,4%.

Coeficientul de blocare a apelurilor in retelele mobile a
fost intre cifra de 0,07% — 0,4%, iar coeficientul de
intrerupere a apelurilor a fost circa 1,13% .

Potrivit estimarilor ANRTI, in 2005, numarul
utilizatorilor de servicii de telefonie mobila va continua sa
creasca in ritmurile inregistrate in anul 2004. La finele anului

precedent, o crestere de 96,7%. S.A. VOXTEL a investit
171, 6 milioane lei, iar S.A. MOLDCELL — 158,5 milioane
lei. Investitjile in acest sector alcatuiesc circa 40% din totalul
investitiilor efectuate in telecomunicatjii.

2005, numadrul total al abonatilor celor doi operatori de
telefonie mobila ar putea atinge cifra de 1,2 milioane, iar
rata de penetrare a acestui tip de telefonie — 32-35%. Prin
urmare, in 2005 se va ajunge la nivelul de 30% al penetrarii
telefoniei mobile, nivel care urma a fi atins, conform
Strategiei de dezvoltare a domeniului telecomunicatiilor, in
anul 2010. Spre deosebire de anul 2004, cand cresterea
numarului de abonat; si a veniturilor era practic sincronica,
n 2005, in opinia specialistilor ANRTI, veniturile pe piata
serviciilor de telefonie mobild vor inregistra un ritm de
crestere mai mic decat cel al bazei de abonatji.

12. Sectorul transport date, acces la Internet si linii inchiriate

12.1 Descriere generala
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Fig. 12.1 Valoarea pietei de transport date si linii
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Sursa: ANRTL.

12.2 Servicii transport date si acces la Internet

La | ianuarie 2005 la ANRTI erau inregistrate |21
companii licentiate pentru furnizarea serviciilor transport
date prin retele terestre si/sau VSAT. Principalele servicii
oferite pe piata cu amanuntul sunt: acces la Internet, VolIP,
VPN etc. La | ianuarie 2005 furnizorii activi ofereau servicii
de acces la Internet dupa cum urmeaza:

e acces dial-up — I3 furnizori;

acces prin cablu coaxial — 2 furnizori;
acces radio — 6 furnizori;

acces xDSL- 14 furnizori;

acces prin alte mijloace — 5 furnizori.

Serviciile transport date, acces la Internet si linii inchiriate
reprezinta aproximativ 6,66% din piata de telecomunicatji
si informatica a Republicii Moldova. in 2004, valoarea pietei
acestor servicii a crescut, in raport cu 2003, cu 95 la suta.
(figura 12.1.)

Principalele obiective urmarite de ANRTI pe aceste
piete sunt:

e identificarea pietelor cu ridicata si cu amanuntul prin
efectuarea unor studii de piata calitative;

e promovarea serviciilor in banda larga prin facilitarea
accesului neconditionat al noilor operatori la bucla locala;

e protejarea intereselor utilizatorilor finali prin asigurarea
accesibilitatii serviciilor de acces la Internet.
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0
acces Dial-up acces prin acces radio acces xDSL acces prin
cablu coaxial alte mijlocae

Fig. 12.2 Numarul furnizorilor de servicii
de acces la Internet in functie de suportul utilizat la

31 decembrie 2004
Sursa: ANRTI.




Comparativ cu 2003, in 2004 s-a inregistrat o crestere
vadita a ratei de utilizare a serviciilor de acces la Internet.

Astfel, dupa cum se vede din graficul de mai jos, in 2004,
numarul total al conexiunilor de acces la Internet a crescut,
fata de 2003, cu 22004 de conexiuni. in principal, aceasta
crestere a avut loc pe seama conexiunilor WAP —cu 19291,
prin cablu coaxial — cu 738, a conexiunilor xDSL, in special
ADSL, — cu 1084, a conexiunilor prin radio — cu 372,
conexiunilor Dial-up — cu 505, alte conexiuni — cu 14.

Cablu
coaxial WAP

Diul-up Radio Acces

Fig. 12.3 Evolutia conexiunilor de acces la Internet

in functie de suportul utilizat
Sursa: ANRTI.

Potrivit unui sondaj realizat in cadrul proiectului
"Elaborarea strategiei nationale privind tehnologiile

12.3 Acces la Internet in banda larga

in 2004, numarul conexiunilor de acces la Internet in
banda larga a crescut de 4,75 ori, atingand pana la | ianuarie
2005 cifra de 2791 de conexiuni, fata de 597 conexiuni
inregistrate in anul 2003. Acest fenomen s-a produs, in temei,
pe seama cresterii numarului de conexiuni prin fire metalice
torsadate — cu 1084 de conexiuni, prin cablu coaxial — cu
738 de conexiuni si prin radio — cu 372 de conexiuni.

Cresterea numarului de conexiuni prin fire metalice
torsadate se datoreaza dezvoltarii familiei de tehnologii in
banda larga xDSL, in special ADSL(Asymmetric Digital Sub-
scriber Line). Cresterea conexiunilor in banda larga prin cablu
coaxial a fost determinatd de lansarea serviciilor de acces la
Internet a celui mai important operator de televiziune prin
cablu SUN COMMUNICTIONS, iar cea a conexiunilor prin
radio — de implementarea tehnologiei fara fir de tip Wi-Fi
(Wireless Fidelity) de catre compania ”Starnet”.
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societatii informationale pentru dezvoltare”, in 2004
numarul utilizatorilor Internet, care i-I acceseaza regulat
(minimum o data pe saptamana), a atins cifra de 406 mii.
Comparativ cu anul 2003, numarul utilizatorilor acestor
servicii a crescut cu |18 mii. Aceasta crestere a fost
determinata, in buna parte, de aparitia pe piata a noilor
furnizori de servicii transport date, de deschiderea unor
noi centre de acces public la Internet, precum si de
conectarea activa a institutiilor de invatamant preuniversitar
la reteaua informationala globala, proces desfasurat in cadrul
programului prezidential ,,Salt”.
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Fig. 12.4 Numarul de utilizatori Internet (mii)
Sursa: Raportul “"Evaluarea stdrii pregadtirii electronice a Moldovei
(E-readness) 2004”, UNDP

Ponderea conexiunilor dedicate in banda larga in totalul
conexiunilor dedicate pentru acces la Internet a crescut
aproape de doua ori: de la 6,5%, in 2003, la 13,2%, in
2004 (Figura 12.6). Desi aceasta crestere inseamna mult
pentru piata respectiva a Republicii Moldova, ea este foarte
mica in comparatie cu indicatorii inregistrati in tarile din
Europa Centrala si de Sud — Est. Situatia data este
conditionatd de dezvoltarea lenta a serviciilor in banda larga:
aplicatii video, servicii multimedia, videoconferinte, video
la cerere etc.
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Fig. 12.5 Evolutia conexiunilor de acces la Internet

in banda larga in functie de tipul de conexiune
Sursa: ANRTI.

| H Conexiuni Internet in bandi ingusta M conexiuni Internet in bandai larga |

Fig. 12.6 Ponderea conexiunilor in banda larga in

totalul conexiunilor la Internet
Sursa: ANRTI.
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12.4 Acces la Internet in banda ingusta

in 2004, numirul abonatilor la serviciile de acces la
Internet prin dial-up, practic, a ramas la nivelul anului 2003.
in acest ristimp cresterea a fost de numai 1,7%.

in ceea ce priveste pretul, tarifele pentru serviciile de
acces dial-up prin fire metalice torsadate raman a fi
nesemnificative, situdndu-se la nivelul celor mai mici tarife
inregistrate in tdrile din Europa de Est si Sud-Est.

12.5 Linii inchiriate

Desi in Republica Moldova activeaza 4 furnizori care
utilizeaza reteaua proprie de acces pentru furnizarea
serviciilor de linii inchiriate, numarul liniilor oferite de ei
este redus.

Cel mai important furnizor de linii inchiriate este S.A.
MOLDTELECOM. in perioada 2003-2004, numarul de linii
inchiriate acordate de acest operator a crescut de la 109 la
593 sau de 5,4 ori. Dupa numarul de linii inchiriate oferite,
cota detinuta de S.A. MOLDTELECOM pe aceastd piata a
fost, in 2003, de 83,8%, iar, in 2004, de 92,9%.

12. 6 Activitati de reglementare a sectorului

Serviciile de acces la Internet prin dial-up (linie telefonica
obisnuitd) au un regim separat de reglementare fata de
serviciile de telefonie furnizate prin intermediul retelei
publice de telefonie fixa. Astfel, prin decizia sa din
31.05.2002 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile
publice de telefonie fixd prestate de S.A. MOLDTELECOM,
Consiliul de Administratje al ANRT] a stabilit tariful de 0,032
lei/min pentru utilizarea retelei de telefonie fixa locala la
accesarea prin dial-up a serviciilor furnizate de operatorii
Internet. Prin aceasta hotarare, ANRTI a oferit operatorilor
alternativi de servicii Internet posibilitatea de a-si stabili de
unii singuri marja lor de profit.

O premisd importanta pentru dezvoltarea serviciilor de
transport date si stimularea intrarii pe piata a unor operatori
noi o constituie facilitarea accesului la bucla locala, formata
din fire torsadate, ce apartine S.A. MOLDTELECOM. Pana
la | ianuarie 2005, furnizorii de servicii de acces la Internet
au putut alege o singura modalitate de acces la bucla locala.

17736
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Linie de telefonie fix4 (Dial-up) ISDN 2003

Fig. 12.7 Evolutia abonatilor Dial-up in functie de
tipul de conexiune

Sursa: ANRTI.
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Fig. 12.8 Numarul de linii inchiriate acordate
Sursa: ANRTI.

Este vorba de accesul partajat, situatie in care S.A.
MOLDTELECOM utilizeaza doar canalul de frecventd joasa
(0-4Khz), pentru furnizarea serviciilor de telefonie fixa,
celelalte canale de frecventa fiind utilizate de operatorii
alternativi pentru furnizarea serviciilor in banda larga (prin
intermediul tehnologiilor xDSL).

in scopul reglementdrii accesului la bucla locala, ANRTI a
propus S.A.MOLDTELECOM elaborarea proiectului Ofertei
de Referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala,
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate.
Proiectul va fi adoptat dupa ce va fi supus consultarilor publice.
Scopul acestui document este de a permite noilor operatori
sd aibd acces neconditionat la bucla locala a S.A.
MOLDTELECOM in conditji de transparenta, nediscriminare
si la tarife fundamentate pe costuri pentru a putea furniza
servicii de acces la Internet in banda larga si servicii de
telefonie locald destinate publicului de la puncte fixe.
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DATE DE CONTACT

Agentia Nationala pentru Reglementare
in Telecomunicatii si Informatica

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012
Chisindu, Republica Moldova
telefon: +373-22-25-13-17, fax: +373-22-22-28-85
e-mail: office@anrtimd, web page: www.anrti.md

Director Directia reglementari si licente
lurie Tabirta Ludmila leseanu

telefon: +373-22-25-13-00 telefon: +373-22-25-13-10
e-mail: tabirta@anrti.md e-mail: ieseanu@anrti.md
Director adjunct Directia monitorizare si control
Stanislav Gordea lon Pochin

telefon: 2+373-22-25-13-01 telefon: +373-22-25-13-20
e-mail: gordea@anrti.md e-mail: pochin@anrti.md
Director adjunct Directia reglementare economica a pietei
Petru Grecu lurie Ursu

telefon: +373-22-25-13-02 telefon: +373-22-25-13-30
e-mail: grecu@anrti.md e-mail: ursu@anrti.md
Director executiv Directia juridica si administrare
lon Cosuleanu Grigore Nistor

telefon: +373-22-25-13-07 telefon: +373-22-25-13-40
e-mail: cosuleanu@anrti.md e-mail: nistor@anrti.md
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